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Роль социальных медиа в журналистике Казахстана: новые традиции и вызовы

	 Аннотация. Журналистика Казахстана имеет определенные особенности, основанные на 
глубоко укоренившихся традициях и состоянии современной системы средств массовой информа-
ции. Новые технологии существенно повлияли на работу СМИ. В последние десять лет развитие 
социальных медиа поставили под сомнение роль журналистов в обществе, а также сложившиеся 
профессиональные практики и нормы. В данной статье исследуются основные тенденции и фор-
мы использования социальных медиа журналистами Казахстана в контексте исторических предпо-
сылок возникновения, а также социокультурных и политических условий развития казахстанской 
журналистики.
	 Ключевые слова: Казахстан, общество, журналистика, новые технологии, новые медиа, 
социальные медиа, блоги, Facebook, Twitter, LiveJournal

DOI: https://doi.org/10.32523/2616-7174-2018-125-4-87-96

	 Введение. В западных демократиях журналистам традиционно отводится роль кон-
тролеров национальных правительств – важной частью работы журналиста является обе-
спечение подотчетности властей перед обществом, – продвигающих интересы бизнес-э-
литы. Журналисты традиционно осуществляют функции хранителей и распространителей 
информации [1. c.274]. Работа журналиста сводится к сбору, анализу, проверке, редактиро-
ванию и публикации новостей. Предполагается, что журналист должен был быть беспар-
тийным (дабы не принимать чью-либо сторону в вопросах общественной полемики) и по-
дотчетен – читателю, слушателю, зрителю [2].
	 Журналистика Казахстана не вписывается в западную парадигму; она имеет опре-
деленную специфику, обусловленную длительной исторической традицией «служения ин-
тересам государства» [3]: во-первых, казахстанские СМИ, как институт изначально были 
созданы по инициативе власти в качестве инструмента для информирования, манипулиро-
вания и управления общественностью [4]; во-вторых, казахстанская журналистика напря-
мую связана с литературой – самые известные писатели Казахстана были широко известны-
ми журналистами (публицистами), считавшие себя «…просветителями и сподвижниками 
развития казахстанской культуры. Некоторые из них работали в качестве цензоров» [5].
	 Казахстанская школа журналистики – одна из старейших в СССР. Многие ученые 
увязывают начало новейшей истории казахстанской журналистики со 1920-ми годами 
прошлого столетия [6]. В советское время журналистика была инструментом власти в ее 
стремлении воздействовать на общественное сознание и существующую практику, по ор-
ганизации социалистического строительства и политпросвещению [7]. Как указывает Ко-
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зыбаев [8.c.21], советские журналисты играли роль государственных пропагандистов и ор-
ганизаторов, работающих в сотрудничестве с властью [9]. С одной стороны, журналисты, 
как правило, были членами коммунистической партии и воспроизводили официальный 
идеологический дискурс (пропаганду); с другой – всегда были сильно связаны с советской 
общественностью, являясь частью «интеллигенции». Это подразумевало безупречные мо-
ральные ценности и обязанность журналиста использовать свое образование, социальный 
и культурный бэкграунд в целях развития советского общества [10].
	 Согласно Я.Засурскому в 1970-1985 годах роль журналиста в обществе была, ско-
рее, «инструментальной»[11], но с самого начала перестройки в 1986 году ситуация изме-
нилась. Начиная с конца 1980-х годов, началась политизация сегмента общественно-по-
литической казахстанской прессы. Курс на перестройку дал возможность казахстанским 
журналистам смелее высказываться по разным вопросам общественной жизни, критикуя 
власти. В период 1991-1995 гг. журналисты были практически «четвертой властью» в стра-
не. Однако уже в 1996-2000 гг. на смену «…безоглядной смелости в отношениях с местны-
ми властями пришел прагматический подход, во главу которого была поставлена необходи-
мость выживания периодического издания в тяжелых экономических условиях» [8. C.24].  
Первые годы независимости выделяется цепью экономических и политических кризисов и 
в этот отрезок времени журналисты, редакционные коллективы казахстанских СМИ жили 
под постоянной угрозой увольнений, банкротств, принудительных слияний и поглощений. 
Миллер указывает, что тесный союз между СМИ и правительством в течение 1990-х го-
дов стал основой для возникновения сотрудничества СМИ, бизнеса и политики в начале 
21 века [12]. Поскольку старые (про-государственные) ценности были вытеснены новыми 
(прорыночными) нормами в постсоветском Казахстане, роль журналистов в обществе по-
степенно сбалансировалась между государственными и рыночными силами. С одной сто-
роны, у журналистики появилась новая функция: развлекать аудиторию для продвижения 
товаров и услуг на потребительском управляемом рынке. С другой стороны, находясь в тес-
ном союзе с политическими и экономическими группами, СМИ потребовали от журнали-
стов осуществления роли «пиар-работников». СМИ стали средством пропаганды культуры, 
истории, национальных интересов [13].
	 Состояние казахстанской журналистики определяется не только традициями, но и 
спецификой современной модели СМИ, которую можно охарактеризовать как уникальную 
«евразийскую гибридную модель» или «державническую коммерческую модель»[14]. Дан-
ная модель имеет несколько ключевых характеристик. Во-первых, для нее свойственны 
прочные отношения между СМИ, журналистами и государством. Во-вторых, данные отно-
шения узакониваются общей верой – сознательной или бессознательной – в нормативную / 
решающую роль государства (или государственных органов) «в концептуализации средств 
массовой информации [14]». Все вышеупомянутое несомненно влияет на уровень свободы 
прессы. Говоря о ситуации со свободой слова, можно сказать, что положение Казахстана 
нельзя назвать завидным. В рейтинге Freedom House страна заняла 175-е место среди 197 
государств [15].
	 Тем не менее, даже находясь в условиях такого регулирования «сверху», казахстан-
ская журналистика не отрицает общие профессиональные стандарты и качество. 
	 Парадокс заключается в том, что современная система СМИ Казахстана представ-
лена двумя основными группами СМИ: средства массовой информации (в основном теле-
визионные каналы), которые жестко контролируются государством, а также те, которые яв-
ляются более независимыми и относительно нелояльными по отношению к политической 
элите и коммерческие СМИ. Они принадлежат частным лицам, партиям или иностранным 
корпорациям, и в целом также подвержены государственному управлению, осуществляе-
мому косвенно. Механизм такого влияния достаточно сложен, однако можно выделить три 
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типа государственного влияния на казахстанские СМИ (особенно телевидение): прямой 
контроль состояния (1), косвенный контроль над государственными компаниями (2), а так-
же косвенный контроль через давление на собственников или медиа-магнатов (3), которые 
могут быть основаны на личных отношениях между правительственными чиновниками и 
владельцами частных СМИ.
	 По состоянию на 1 июля 2016 года в Казахстане, по данным Министерства инфор-
мации и коммуникации, зарегистрировано 2763 действующих СМИ. Подавляющее боль-
шинство в общей структуре – 86% – составляют печатные СМИ, 11% – электронные СМИ, 
3% – информационные агентства 
	 На данный момент в стране функционируют 1156 газет и  1269 журналов. Также 
зарегистрировано 285 электронных средств массовой информации, из которых телерадио-
компаний – 169 (108 – телекомпаний и 61 – радиокомпаний), кабельных операторов – 108 и 
операторов спутникового вещания – 8.
	 Общее количество информационных агентств – 41. В качестве сетевых изданий за-
регистрировано 15 на русском и казахском языках издания. Формально 85% СМИ являются 
независимыми, а лишь 15% – государственными [16].
	 В Казахстане существует государственный заказ: власть выделяет огромные суммы 
для государственных и некоторых частных СМИ (на казахском языке) для освещения дея-
тельности госорганов, социальные проекты. На эти задачи власти выделяют каждый год до 
45 млрд. тенге (около 132 млн долларов) [17].
	 Портрет типичного современного казахстанского журналиста можно описать 
следующим образом: 1) молодой человек (до 40 лет), который чаще всего сотрудни-
чает с медиа-компаниями 2) получает стабильный доход 3) реализует свои творческие 
амбиции за пределами своего официального рабочего места, например, в качестве 
фрилансера.
	 Директор Freedom House в Казахстане Вячеслав Абрамов отмечает, что казахстан-
ские журналисты в целом разделяют профессиональные ценности своих западных коллег 
[18]. Существует, однако, некоторое давление извне, которое некоторые из журналистов 
описывают как своеобразную форму самоцензуры. 
	 Hanitzsch, T., Hanusch, F., Mellado, C., Anikina, M., Berganza, R., Cangoz, I., ... Yuen, 
E. K. W. провели анализ профессиональной журналистской культуры в 18 странах мира и 
определили три различных модели журналистики: «западная журналистика», «периферий-
но западная» и «журналистика развивающихся стран». В рамках этой логики журналист-
ская культура Казахстана входит в последнюю группу и характеризуется, среди прочего, 
критическим отношением к изменениям в политических и экономических элитах, подчер-
кнутой готовностью журналистов к трансляции позитивного имиджа политического и де-
лового руководства страны, склонностью журналистов к мотивации граждан к участию в 
общественной деятельности и политической дискуссии.
	 Развитие и расширение использования Интернета в последние годы усилило эти 
тенденции. Интернет как открытая, безопасная, совместимая и надежная платформа, благо-
даря его способности обеспечивать передачу данных и информации поверх границ, служит 
основой новых медиа. Рост и развитие Интернета в сочетании с цифровыми технологиями 
является важным фактором конкурентоспособности журналистов и СМИ. 
	 Интернет предоставляет новые возможности, которые могут изменить не только 
саму журналистику, но и степень воздействия СМИ на общество [19]. Интернет-среда Ка-
захстана разделена на «официальную» и «альтернативную». Формально, Интернет остает-
ся относительно свободным от государственного контроля пространством; любой человек 
с доступом в Интернет может критиковать правительство, политическую систему и другие 
вопросы государственной власти. 
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	 Журналистская профессия в настоящее время сильно подвержена влиянию новых 
технологий. Новейшие ИКТ позволили перейти к широкомасштабному переводу нако-
пленной человечеством информации из электронной в цифровую форму. Эти формы пред-
ставления различной аудиовизуальной, мультимедийной информации позволяют на каче-
ственно новом уровне организовать процессы производства, хранения и распространения 
информации. 	Пока единого, всеми признанного, определения новых средств массовой 
информации не существует, однако многие исследователи приходят к общим характери-
стикам новых медиа. Во-первых, они «привязаны» к экрану. Во-вторых, они предлагают 
одновременно текст, звук, видеоизображение, как статичную картинку, так и движущиеся 
образы. Новые медиа в той или иной степени интерактивны. Как отмечал представитель 
журнала «Советник» (Москва) В.Н. Павленко на семинаре «Новые медиа» специального 
назначения» (Алматы, 16 марта 2012 г.): «Новые медиа» – термин, означающий появление 
цифровых компьютерных, информационных, сетевых технологий и коммуникаций в конце 
ХХ века. Новые СМИ производят медиа продукцию, являющуюся интерактивной и рас-
пространяемую цифровыми методами [13].
	 По мнению некоторых казахстанских исследователей, нет достаточных оснований 
считать, что новые медиа могут конкурировать с традиционными СМИ республики, однако 
мы не разделяем такой уверенности, учитывая общемировую тенденцию ускоренного раз-
вития новых медиа. 
	 Огромный потенциал Интернета позволяет интернет-СМИ иметь превосходство по 
многим показателям, поскольку география аудитории не ограничивается практически ни-
чем, кроме возможности доступа в Интернет. Происходит бурный рост пользователей сети 
Интернет в Казахстане. По данным Министерства информации и коммуникции РК на нача-
ло 2016 года в стране было более 10 млн Интернет-пользователей (это более 50% населения 
страны. 35 % казахстанцев являются активными пользователями сети Интернет [20].
	 В расширяющемся медиа пространстве печать, аналоговое радио и телевидение вос-
принимаются как «старые» СМИ, новые каналы доставки информации и сама информа-
ция, основанные на дигитализации, определяются как «новые медиа». Другое предлагае-
мое определение описывает новые медиа как «каналы цифровой коммуникации, в которых 
текст, графические и движущиеся изображения, звук представлены в едином «пакете» и 
которые имеют различные формы производства, распространения, приема и хранения ко-
нечного продукта» [21].
	 Особенностью новых СМИ стало изменение характера коммуникации. В них трудно 
различить массовую и личностную форму коммуникаций, массовые и немассовые средства 
информации. Потребление новых медиа имеет и будет иметь более индивидуальный харак-
тер. Происходит процесс «демассификации». Новые медиа увеличивают возможности ком-
муникации. Электронные новые СМИ предлагают разное интерактивное взаимодействие 
пользователя и производителя, а также распространителя содержания. Новые средства мас-
совой коммуникации дают возможность осуществлять межличностное общение. 
	 Вынужденное объединение редакционных коллективов, мульти-издательская дея-
тельность, мульти-скиллинг увеличивают нагрузку на журналистов с учетом трудностей 
функционирования современных СМИ, к числу которых относят зависимость от государ-
ственного социального заказа, собственников, финансово-промышленных групп, бизнеса 
как рекламодателя Журналист конвергентного издания ограничен во времени, и не имеет 
возможности заниматься углубленным изучением проблемы.
	 Новые потребности аудитории, которая в настоящее время имеет широкие возмож-
ности для настройки контента и повышения своей интерактивности, влияют на традицион-
но закрытую профессиональную журналистскую практику, основывающуюся на системе 
редакционного контроля [22].
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	 Проблемы в профессиональной журналистике усилились с середины первого деся-
тилетия 21 века, когда «новые» или интернет-СМИ стали развиваться в сторону Web 2.0. 
Появление социальных медиа увеличило способность людей взаимодействовать со СМИ и 
сотрудничать посредством создания пользовательского контента и гражданской журнали-
стики. Эти современные взаимодействия стали внедряться и переплетаться со СМИ: отно-
шения между журналистами и аудиторией / гражданами сегодня можно назвать «симбио-
тическими». Социальные медиа бросают вызов роли журналиста и старой журналистской 
практике и профессиональной культуре. Теперь, когда любой человек способен не только 
потреблять, но и «собирать, аннотировать, если это необходимо, и обеспечивать рецир-
куляцию медиа-контента посредством новых эффективных технологий» [23], профессио-
нальные журналисты встали перед необходимостью использовать новые средства, чтобы 
захватывать аудиторию в процессе производства медиа-контента без потери контроля над 
потребителем [24].
	 Hedman and Djerf-Pierre [25] выделяют три группы журналистов, которые использу-
ют социальные медиа: 1) не- пользователи (и даже противники), которые избегают иметь 
что-то общее с социальными медиа 2) «прагматические конформисты», которые регулярно 
(но селективно) используют социальные медиа, под влиянием тенденций отрасли и про-
фессиональных требований, но которые селективны и рассудительны в их использовании; 
3) «увлеченные активисты»  как правило, молодые журналисты, которые ведут жизнь в 
Интернете, будучи почти постоянно подключенными к блогосфере.
	 Социальные медиа становятся важным инструментом для профессиональной жур-
налистской работы, как на институциональном уровне (органов СМИ, представленных в 
социальных медиа), так и на индивидуальном уровне (журналисты). Прежде всего, это 
может быть связано с поиском, сбором, передачей, проверкой информации. Социальные 
медиа обеспечивают сетевое сотрудничество в области проверки новостей и новый спо-
соб краудсорсинга в сборе и анализе информации для подготовки журналистских историй. 
Социальные медиа используются для общения, например, с аудиторией СМИ [13], для об-
ратной связи и диалога с читателями/ зрителями, источниками информации, для професси-
ональных дискуссий с коллегами и др. Медиа-компании и отдельные журналисты с помо-
щью социальных медиа также могут проводить маркетинговые мероприятия и брендинг.
Ближайшие 10-15 лет, возможно, больше, традиционные СМИ останутся приоритетными 
на медиарынке, однако издания, которые предпочтут работать в старом формате, скорее 
всего, прекратят существование. Несмотря на имеющийся скепсис, в том числе в среде го-
сорганов и самих СМИ, предлагаемый вектор развития в результате может дать большую 
консолидацию проактивных гражданских интеллектуальных ресурсов страны, традицию 
решения конфликтных и острых вопросов путем диалога, соблюдения баланса интересов и 
продуктивных действий по разрешению проблем.
	 В современном мире очевидно значение оперативной, достоверной информации и 
качественных каналов ее распространения. Казахстан, в котором все интенсивнее проявля-
ются религиозные, трудовые, социальные, политические противоречия, не является исклю-
чением. Учитывая экспертные прогнозы наметившихся перемен во внутренней и внешней 
политической, социально-экономической ситуации в ближайшие годы, полагаем, необхо-
димо говорить о качественном преобразовании одного из ключевых участников обществен-
ных коммуникаций – отечественных СМИ и их роли.
	 На казахстанскую журналистику, профессиональные практики и нормы всегда вли-
яли отношения журналистов с источниками информации и аудиторией. Журналистика ни-
когда не была изолирована от общества, но социальные медиа сделали это взаимодействие 
гораздо более интенсивным. Журналисты должны приспособиться к работе в новых усло-
виях, находя различные способы использования социальных медиа.
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	 Журналисты в Казахстане пытаются «нормализовать» использование социальных 
СМИ; они интегрируют социальные медиа в свои старые практики и используют, как но-
вые инструменты для получения идей, проведения исследований, проверки фактов, контак-
тов с аудиторией и распространения авторского контента. 
	 Социальные медиа предлагают альтернативную публичную сферу, где журналисты 
могут одновременно писать и обсуждать общественно-политические вопросы, в соответ-
ствии с казахстанской традицией.
	 Блоги указывают на уход от традиционно нейтральной позиции журналистов. Жур-
налист – это человек, который занимается поиском информации для масс, готовит её и 
распространяет ее, однако, казахстанские журналисты воспринимают журналистику го-
раздо глубже и обширнее. Поэтому они воспринимают журналистику как «защитницу на-
циональных интересов, национальных ценностей». Поэтому казахстанская журналистика 
тесно связана с политикой. Журналист может быть и журналистом, и деятелем, и патрио-
том. Причину того, почему журналисты взяли на себя миссию патриотов, нужно искать во 
времена обретения Казахстаном независимости. Ведение блога «персонифицирует» жур-
налистику. Формат блога сравним с классическими журналистскими жанрами – колонкой, 
эссе и репортажем, – попадает под литературоцентристскую, персонифицированную спец-
ифику казахстанской журналистики, складывающейся десятилетиями. 
	 Можно скaзать, что Интeрнет и интернетизация СМИ в Казахстане уже придали 
совершенно новое значение месту и роли журналиста в общественно-политической и со-
циaльно-экономической жизни страны. Блог является важной платформой для СМИ поли-
тической оппозиции и что ведение блога может реально влиять на политическую жизнь в 
Казахстане (т.е. онлайн-активность провоцирует активность в автономном режиме). Все 
это непротиворечиво соединяется с социальной медиа-теорией, согласно которой на смену 
«пассивной» аудитории пришла «активная» (в том числе, непредсказуемая и неконтролиру-
емая). Что касается журналистов, сегодня возможность вести свои блоги и страницы явля-
ется своеобразной альтернативой традиционной журналистике, особенно для тех журнали-
стов, которые работают в контролируемых государством изданиях. 
	 Несмотря на усилия властей, направленные на более жесткий контроль над Интер-
нет-коммуникациями в последние годы, эти новые публичные сферы дают журналистам 
новые профессиональные пространства. В Казахстане социальные медиа сегодня создают 
систему горизонтальных связей в обществе с сильной традицией вертикали власти и стро-
гого контроля за коммуникациями. В более отдаленной перспективе это может изменить 
профессиональную роль казахстанских журналистов, давая им более независимую пози-
цию по отношению к властям. Несмотря на имеющийся скепсис, в том числе в среде го-
сударственных органов и самих масс-медиа предлагаемый вектор в результате может дать 
большую консолидацию проактивных гражданских интеллектуальных ресурсов страны, 
традицию решения конфликтных и острых вопросов путем диалога, соблюдения баланса 
интересов и продуктивных действий по разрешению проблем.
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М.Б. Булатова
Қостанай мемлекеттік университеті. А.Байтұрсынов, Қостанай, Қазақстан

Қазақстан журналистикасындағы әлеуметтік медианың рөлі: жаңа сын-тегеуріндер
	
	 Аңдатпа. Қазақстан журналистикасының бұқаралық ақпарат құралдарының қазіргі жүй-
есінің терең орнығып қалған дәстүрлері мен қалпына негізделген белгілі бір ерекшеліктері бар. 
Жаңа технологиялар БАҚ жұмысына едәуір әсер етті. Соңғы он жылда әлеуметтік медианың дамуы, 
сонымен қатар қалыптасқан кәсіби тәжірибелер мен нормалар журналисттердің қоғамдағы рөліне 
күмән тудыруда. Бұл мақалада Қазақстан журналисттерінің әлеуметтік медианы пайдалануының 
негізгі тенденциялары мен формалары қазақстандық журналистиканың дамуының әлеуметтік-мә-
дени және саяси шарттары сонымен қатар пайда болудың алғышарттары контексінде зерттелді..
	 Түйін сөздер: Қазақстан, қоғам, журналистика, жаңа технологиялар, жаңа медиа, әлеумет-
тік медиа, блогтар, Facebook, Twitter, LiveJournal

M.B. Bulatova
A. Baitursynyov Kostanay State University, Kostanay, Kazakhstan

The Role of Social Media in Kazakhstani Journalism: New Traditions and Challenges 

	 Abstract. Kazakhstani journalism has some peculiarities based on deep-seated traditions and the 
state of the modern mass media system. New technologies have greatly influenced the mass media. In the 
last decade, the development of social media has questioned the role of journalists in the society, as well as 
the existing professional practices and norms. This article studies the main trends and forms of using social 
media by Kazakhstani journalists in the context of historical backgrounds, and sociocultural and political 
conditions of the development of Kazakhstani journalism.
	 Keywords Kazakhstan, society, journalism, new technologies, new media, social media, blogs, 
Facebook, Twitter, LiveJournal
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