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ГРНТИ 19.41.41
М.М. Кусаинова1, А.К. Ишанова2

Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, Астана, Казахстан
(E-mail: 1marika_91kz@mail.ru, 2ishanova87@mail.ru)

Техника маркетинг-сторителлинга на примере казахстанских социальных медиа

 Аннотация. Статья посвящена изучению техники storytelling в маркетинге. В статье дается 
определение понятия storytelling, как методу рассказывания историй, применяемого в маркетин-
говых целях. Показаны основные аспекты для грамотного и интересного изложения историй, ис-
пользующихся в качестве рекламы того или иного продукта. Затронута тема социальной рекламы. 
Приведены реальные примеры использования storytelling в маркетинге в казахстанском сегменте 
Интернета, это и реклама детского кафе в Астане, и зоны отдыха в Боровом, и Ассоциации «Доступ-
ное право». Кроме того, приведены примеры использования  storytelling в видео-ролике рекламы 
Каспий банка (скрин с You Tube). Также приведены скрины самой рекламы в социальных сетях, 
таких как Instagram (Planeta X, Borovoe Relax, Dostupnoe pravo).
 Ключевые слова: сторителлинг, бренд, реклама, история, маркетинг, контент, SMM
 

DOI: https://doi.org/10.32523/2616-7174-2019-126-1-67-73

 Введение. Storytelling, что в дословном переводе с английского языка означает рас-
сказывание историй - это искусство передачи просвещающей информации, использования 
знаний, историй, которые возбуждают эмоции и мышление человека [1].
 Как метод общения и речей, метод был разработан в США Дэвидом Армстронгом. 
Сегодня этот способ воздействия на людей посредством увлекательных историй широко 
используется в бизнесе, политике и социальной сфере. Основой повествования является 
искусно построенная история из реальной практики в форме притчи, мифа, которые могут 
быть прямо или косвенно связаны с обсуждаемой темой.
 Рассказывание историй – это также маркетинговый метод привлечения внимания че-
рез интересную историю. Его главное задача состоит в том, чтобы удержать внимание по-
требителя и погрузиться в его душу. В последнее время, эта техника часто используется в 
маркетинге.
 Лоуренс Винсент в своей книге «Легендарные бренды» отмечал: «Секрет успеха брен-
да покоится на рассказе, который он несет» [2].
 Крупные компании давно сделали вывод, что обычная реклама не всегда эффективна, 
а захватывающие истории всегда могут привлечь внимание и интерес потребителей. Их луч-
ше всего помнят, им уделяется больше внимания, и их влияние на поведение людей оказыва-
ется сильнее. Кроме того, история впитывается гораздо лучше, чем голые факты и статистика.
 Методология исследования основывалась на принципах классической науки – объ-
ективности, всесторонности, системности. Широко применялись социологический метод, 
качественный (интервью, наблюдение), а также анализ соответствующей литературы по 
вопросу исследования.
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 История исследования. Остановимся подробнее на том, какие компоненты должны 
«включить» успешную историю. Чтобы повествование было эффективным, оно должно 
содержать ключевые компоненты, такие как персонаж, или герой истории, интересный сю-
жет, и грамотный контент. Далее рассмотрим эти компоненты более подробно.
 В каждой истории должен быть герой, с которым связаны описанные события. Для 
продажи повествования важно, чтобы этот герой был своего рода прототипом целевой ау-
дитории товара. Ведь чтобы привлечь внимание потребителя, необходимо заинтересовать 
его. Как ни что другое, нас не привлекает то, что нам близко, в чем мы видим отражение нас 
самих. Итак, персонаж должны иметь те же проблемы, что и целевая аудитория.
 Затем, когда потребители видят связь между ними и персонажем, им необходимо 
показать, как продаваемый продукт удовлетворяет потребности клиента. Это должна быть 
история о том, как Продукт помог решить проблему главного героя. Главное, что должно 
быть в интересной истории - это сюжет. Сюжет представляет собой упрощенную структуру 
истории, сформированную из события, переломные моменты, действия и реакции [3].
«Принуждая» слушателя делиться эмоциями и чувствами, испытываемые героем, автор 
вовлекает его в процесс развития истории и оставляет след в его мыслях. Сюжет можно 
сравнить со структурой, или сценарием. Он дает четкое представление о том, как, каким 
образом история будет развиваться. Если нет структуры, то любой видеоклип, или текст, 
становится бессмысленным, и, следовательно, бесполезным.
 Любая история должна иметь начало, основное действие, и окончание. Сначала зри-
тель, или читатель, узнает о самой ситуации и фоне, где происходят события. В этой части 
автору истории необходимо описать проблему, или потребность для целевой аудитории. 
Далее идет развитие событий. Герой пытается решить проблему с помощью рекламируе-
мого продукта, в конце концов, он получает положительный результат[4].
 Правильно составленный сюжет, это половина работы, далее следует описать это 
живо, ярко и броско. Контент - это еще один компонент истории. Нелегко написать инте-
ресный сценарий, важно и логично его описать и разработать. Содержание выражается 
в формулировках фраз и предложений, представляя сам текст. Наличие нескольких точек 
зрения, или мнений, вызывают большую уверенность. Продуманное описание истории - 
ключ к успеху.
 Продумывая все основные компоненты, storytelling фокусируется на изучении темы. 
В конце концов, чем больше знаний о том или ином объекте, тем лучше и живее может 
быть история. Поэтому, особое внимание следует уделить самому исследованию, чтобы 
избежать досадных ошибок.
 Цепляющий заголовок, или слоган и интересный контент. Первое, что привлекает 
внимание в печатном сообщении, это его заголовок. Для того, чтобы привлечь внимание 
читателей, он должен быть достаточно провокационным. Но, следует понимать, что разум-
ное соотношение провокации и привлекательности текста будет намного эффективнее, чем 
одно из них в отдельности [5,6].
 Еще одно не менее важное замечание – качественная иллюстрация никогда не будет 
лишней. Современный мир перенасыщен информацией, которая привлекает больше внимания 
картинками и инфографикой. Инфографика, в последнее время, становится очень популярным 
явлением и часто используется для представления сложной, а порой и скучной информации. 
Применение инфографики в storytelling поможет легко и ясно донести до читателя любую исто-
рию. В этом случае, запоминание бренда или продукта, будет происходить быстрее.
 Объект исследования. Далее рассмотрим реальные примеры использования 
storytelling в рекламных целях  в казахстанском сегменте Интернет. Так, например, если 
рассмотреть социальные сети, то рекламу тут можно встретить разнообразную. В послед-
нее время встречаются и истории, написанные в рекламных целях. 
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 1. Детское кафе «Planeta X» в Астане. Кроме обычной рекламы, маркетологи данно-
го заведения используют и storytelling. В своем Instagram -planeta_x_astana - после каждого 
детского мероприятия, рассказывает о проведенном празднике, подкрепляя свои истории 
красочными фотографиями и видеоклипами.

  
 Рисунок 1  - Использование  storytelling в рекламе детского кафе «Planeta X» [7]

2. Ассоциация «Доступное право» - dostupnoepravo. Юридический центр. В данном на-
правлении также присутствует рассказывание историй, причем достаточно увлекательных. 
На своей странице в Instagram ассоциация выкладывает скрины переписки с реальными 
клиентами, их истории, и конечно же, удачное решение проблем своих клиентов. Здесь, 
помимо прочего, выкладываются даже реальные судебные решения, т.е. непосредственно 
показаны результаты работы данной Ассоциации. 

 
 Рисунок 2 - Использование  storytelling в рекламе Ассоциации «Доступное право» [8]

3. Не отстает от современных тенденций и сфера туризма. Так, мини дом отдыха «Земля-
ничная поляна» в своей рекламной компании использует также storytelling. 
Здесь можно встретить различные истории, написанные в рекламных целях. И про то, как 
здорово заниматься йогой на свежем лесном воздухе, и про улов рыбы, про планируемые 
мероприятия, про разработку нового меню, причем совместно с гостями дома отдыха, и 
прочие интересные истории. Конечно же, все они подкреплены яркими и впечатляющими 
фото и видео.
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 Рисунок 3 - Использование  storytelling в рекламе зоны отдыха «Земляничная поляна» [9]
 4. Storytelling использует в своей рекламе и Kaspi bank. Это и Автокэш, и  серия ре-
кламных роликов депозитов Kaspi bank, и другое.

 Рисунок 4 - Использование  storytelling в рекламе Каспий Банка [10]
5. В Казахстане запущена социальная реклама под лозунгом «Одна страна. Один человек. 
Одна судьба». Первая серия проекта посвящена депортации немцев в бывшую советскую 
республику (в 1941 году власти СССР ликвидировали Волжскую Германскую республику 
и насильственно вывезли почти миллион этнических немцев, в том числе в Казахстан). 
В ролике казахи показаны как очень гостеприимные люди. Напротив, настоящие злодеи 
НКВД, которые сначала выполняют приказ о депортации, а затем - принудительно мобили-
зуют взрослых в трудовую армию и разлучают детей с родителями, выглядят настоящими 
злодеями. Как видите, здесь также использован Storytelling.

  Рисунок 5 - Использование  storytelling в социальной рекламе [11]
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 Выводы. Рассказывание историй - искусство передачи информации, использование 
знаний, историй,  которые возбуждают эмоции и размышления человека.
 Основная миссия повествования заключается в том, чтобы привлечь внимание с первой 
секунды и удерживать его на протяжении всей истории, вызывая у читателя, или зрителя, сим-
патию к главному герою истории и через сочувствие донести основную идею до аудитории.
 Рассказывание историй не всегда является только вербальным средством передачи ин-
формации. Иконографические документы, такие как фотографии и картины, которые, благода-
ря своей популярности, способны выполнять и создавать отдельные достопримечательности, 
могут рассказать всю историю.
 Сегодня storytelling, или рассказывание историй, занимает лидирующую позицию и в 
маркетинге, по интересам потребителей. Поэтому маркетологи должны обратить особое вни-
мание на это перспективное направление. 
 Storytelling, в настоящее время, используется во многих направлениях рекламы. 
Учитывая, что компании осуществляют свою деятельность в условиях быстро растущей конку-
ренции, возникает необходимость постоянного поиска методов продвижения и сбыта товаров, 
которые превосходили бы конкурентов. Одними из таких способов являются сторителлинг.
 Таким образом, явление storytelling в маркетинге, менеджменте и медиа-пространстве 
- современный инструмент воздействия на потребителя и форма корпоративной памяти. Воз-
можно, уже совсем скоро, storytelling будет самым популярным способом донести до конечного 
адресата ту или иную информацию.
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Қазақстандық әлеуметтік медиа үлгісінде маркетинг-сторителлинг техникасы

 Аңдатпа. Мақала маркетингтегі storytelling техникасын зерттеуге арналған. Мақалада 
storytelling ұғымының анықтамасы маркетингтік мақсатта қолданылатын әңгімелеу әдісі ретінде 
беріледі. Белгілі бір өнімнің жарнамасы ретінде пайдаланылатын оқиғаны сауатты және қызықты 
баяндау үшін негізгі аспектілер көрсетілген. Әлеуметтік жарнама тақырыбы қозғалады. Интернет-
тің қазақстандық сегментінде маркетингте storytelling-ті пайдаланудың нақты мысалдары берілген, 
бұл Астанадағы балалар дәмханасы мен Бурабайдағы демалыс аймағын және «қолжетімді құқық» 
қауымдастығын жарнамалау. Сонымен қатар, Каспий банкінің бейне роликтерінде storytelling пай-
далану мысалдары келтірілген (You Tube-пен скрининг). Сондай-ақ, Instagram (Planeta X, Borovoe 
Relax, Dostupnoe pravo) сияқты әлеуметтік желілердегі жарнама скриналары бар.
 Түйін сөздер: сторителлинг, бренд, жарнама, оқиға, маркетинг, мазмұн, SMM

M.M. Kussainova, A.K. Ishanova 
L.N. Gumilyov Eurasian National University, Аstana, Kazakhstan

Marketing-storytelling technique on the example of Kazakhstan social media

 Abstract.  The article is devoted to the study of storytelling techniques in marketing. The article 
defines the concept of storytelling as a method of storytelling used for marketing purposes. The main 
aspects for competent and interesting presentation of stories used as advertising of a product are shown. 
The topic of social advertising is touched upon. Real examples of the use of storytelling in marketing in 
the Kazakh segment of the Internet are given, including advertising of children’s cafe in Astana, recreation 
areas in Borovoye, and the Association «Affordable law». In addition, examples of the use of storytelling 
in the video clip advertising Caspian Bank (screen with You Tube) are given. Also the screenshots of the 
advertising in social networks such as Instagram (Planet X, Borovoe Relax, Dostupnoe pravo) are shown.
 Keywords: storytelling, brand, advertising, history, marketing, content, SMM
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