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МРНТИ 19.21.11

Г.Т. Маркабаева1, А.М. Жусупова2, Г.С. Султанбаева3

Костанайский государственный университет им. А. Байтурсынова,  Костанай, Казахстан
Казахский национальный университет имени аль-Фараби, Алматы, Казахстан

(E-mail: 1gulshat.tuleuovna@mail.ru, 2zhussupova_a@mail.ru, 3Gulmira.Sultanbaeva@mail.ru)

Казахоязычные СМИ в контексте аудиторных предпочтений

 Аннотация. Для качественного изучения аудитории СМИ необходимы медиаисследования. 
Они позволяют определить отношение телезрителей к телепередаче, оценить дизайн программы, 
программную сетку канала. Сюда же можно отнести исследование стиля жизни целевых аудито-
рий, выявление ценностных ориентаций, сегментирование аудитории СМИ. С помощью таких ис-
следований мы получаем информацию, необходимую для эффективного планирования рекламной 
кампании, снижения затрат на рекламу. Опираясь на рейтинги каналов (изданий) среди целевой 
аудитории, медиапланеры определяют наиболее эффективный путь достижения внимания этой ау-
дитории. Телекомпании используют данные медиаисследований для формирования цен на эфирное 
время, а также для убеждения потенциальных рекламодателей в размещении рекламы именно на их 
канале.
 Ключевые слова: медиаисследования, информация, рейтинг, контент, аудитория, журнали-
стика, цифровые медиа.

DOI: https://doi.org/10.32523/2616-7174-2019-129-4-22-28

 Место медиаиследований в информационном пространстве. Как известно, ме-
диаисследования – это исследования, имеющие отношения к масс-медиа или средствам 
массовой информации. Основная задача медиаисследований – получение определённого 
рода информации о средствах массовой информации, аудитории СМИ и размещаемой в них 
рекламе, определение предпочтений телезрителей, радиослушателей и читателей [1].
 Практический опыт проведения медиаисследований в рамках информационного 
обеспечения принятия решений насчитывает не одно десятилетие. Еще в период Первой 
мировой войны такие исследования проводились в рамках государственных военных про-
грамм. Однако информация о них долгое время оставалась (во многом и остается) закрытой, 
что не способствовало развитию теоретико-методологических разработок в данной сфе-
ре [2, с.139]. Основные концепции медиапространства и базовые методики анализа были 
разработаны уже в первой половине XX в. в трудах таких зарубежных социологов, как 
Г.Д.Лассвелл, Б.Берельсон, П.Лазарфельд, С.Кингсбари, Х.Харт, А.Кларк, М.Уилли, Д.Уил-
кокс, Г.Спид, В.Стерн, Дж.Вудворд, С.Липсет, У.Липпман, Г.Маклюэн, К.Джон, Б.Макмай-
ер. Данные исследования концептуально представлены в теоретических и методических 
разработках следующих современных российских ученых: Л.Н.Федотовой, Г.Г.Татаровой, 
Е.Я.Таршиса, Р.М.Тимака, А.И.Кравченко, В.П.Коломийца и других.

БАҚ ЖӘНЕ ҚОҒАМ / СМИ И ОБЩЕСТВО / 
THE  MEDIA  AND  SOCIETY



33

№4 (129)/2019
ВЕСТНИК Евразийского национального университета имени Л.Н. Гумилева - Серия Журналистика
BULLETIN of  L.N. Gumilyov Eurasian National University.  JOURNALISM Series

 Своеобразие информационного пространства Казахстана, эволюционный путь ста-
новления национального медиа и коммуникационного (PR) менеджмента исследовали уче-
ные факультета журналистики КазНУ им. аль-Фараби Л.С.Ахметова и Ш.И.Нургожина, 
акцентировавшие внимание на научных подходах к организации журналистской деятель-
ности и социальных ролях журналистики в обществе. Перечисленные исследования содер-
жат глубокую теоретическую, методологическую базу для ведения исследований о разви-
тии медиаменеджмента в Казахстане, а также способствуют выявлению функционального 
назначения управленческой теории и трансформации её в медиабизнесе. 
 Изучение данных трудов привело к пониманию необходимости исследования ау-
диторных предпочтений, профессиональной и редакционной деятельности современных 
газет, радио, ТВ и интернет-изданий. С учетом изменений социально-экономической ситуа- 
ции исследования особенно важны для региональных казахоязычных СМИ, поскольку до 
периода независимости страны редакционная политика казахских изданий выстраивалась 
по принципу идеологического, пропагандистского содержания, а не удовлетворения ин-
формационных потребностей аудитории. Учитывая данный недостаток, в качестве экспе-
римента и апробирования методики исследования казахоязычных изданий, мы провели эм-
пирические исследования, а точнее, анкетирование населения Костанайской области, цель 
и задачи которого состояли в выявлении проблем и специфики творческого менеджмен-
та региональных печатных и электронных СМИ, в частности, казахоязычных, определе-
нии специфики программирования сетки вещания регионального телевидения и факторов
влияния на этот процесс.
 Оценка казахоязычных СМИ аудиторией. Для анкетирования были привлечены 
жители Костанайской области от 18-70 лет, различающиеся по основным демографиче-
ским характеристикам: пол, возраст, образование. 
 География исследования.  В исследование были вовлечены жители всех районов 
и городов Костанайской области. В общей сложности в анкете участвовали 150 человек, из 
них 80 мужчин и 70 женщин. В числе опрошенных 60 % составляют люди с высшим обра-
зованием, 35 % – средне-специальным. 
 Анализ результатов анкетирования показал следующее: 
 1. В основном население региона удовлетворительно оценивает информационный про-
дукт региональных средств массовой информации, в частности, данный продукт «полностью 
устраивает» 60 % аудитории и «скорее устраивает, чем не устраивает» - 15%. 
 2. Определенная часть аудитории более критически относится к деятельности СМИ, т.е. 
12% опрошенного населения выразили неудовлетворенность содержанием СМИ («полностью 
не устраивает» - 5%, «скорее не устраивает, чем устраивает» - 7%). 

 

15,0% 

60,0% 

7,0% 5,0% 

12,0% 

 
 Рисунок 1. Уровень удовлетворенности информационным продуктом региональных СМИ

 Особое внимание привлекают электронные СМИ в связи с тем, что на современном 
этапе более привлекательно и предпочтительно для аудитории выглядят цифровые каналы 
коммуникации. В разрезе конкретных типов СМИ дают представление о неоднородном ха-
рактере предпочтений аудитории. 
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 Так, анкетируемые отметили, что материалы радио и Интернета становятся менее 
востребованными. Основная причина - отсутствие радиовещания в таких регионах, как 
Амангельдинский, Жангельдинский и Наурзумский районы. Лишь малая часть респонден-
тов имеет право пользоваться радио с помощью цифрового телевещания «ОТАУ ТВ».
 «OTAU TV»   (каз. отау - молодая семья, юрта молодых) - торговая марка, принад-
лежащая АО «Казтелерадио», национальному оператору Республики Казахстан в области 
телерадиовещания. Введена в 2010 году для «Национальной сети спутникового телеради-
овещания» (НССТ РК). На 20 января 2016 года её абонентская база составляла св. 1,0 млн 
домохозяйств. С 2012 года торговая марка применяется также для «Национальной сети 
эфирного цифрового телерадиовещания» (НСЭЦТ РК).
 Как показало исследование, респонденты имеют возможность слушать радио с по-
мощью спутникового радиовещания или телефона. Все респонденты, которые считают, что 
главное преимущество радио состоит в его оперативности, слушают республиканское ра-
дио. К сожалению, подавляющее большинство респондентов считает, что региональные 
радиостанции подают информацию недостаточно подробно и оперативно. 
 Для изучения рейтинга влияния респондентам был задан вопрос: «Какие передачи, 
на Ваш взгляд, необходимо включить в эфир региональных радиостанций?». Результаты 
оказались, к примеру,  следующими:
 - на сегодняшний день достаточно программ всех направлений - 16 %;
 - не хватает образовательных программ -  19 %;
 - не хватает развлекательных программ -  16 %;
 - не хватает правовых передач -  10 %.
 Несмотря на то, что бытует мнение «Телевидение - дешевое и вульгарное развлече-
ние»[3], внимание аудитории к данному типу СМИ не ослабевает по причине потребности 
в отражении реальной картины бытия. Так, в ходе проведенных исследований эксперты 
пришли к выводу о неснижающемся интересе зрителей к программам регионального ве-
щания. В частности, при определении предпочтений в просмотре телевизионных каналов 
выборка телевизионных СМИ основывалась на двух критериях типологии телевещателей: 
 1) по географии вещания: региональные и национальные СМИ; 
 2) по каналам вещания: спутниковое, кабельное и эфирное вещание. 
 Для изучения рейтинга влияния респондентам был задан вопрос: «Какое телеви-
дение Вы предпочитаете?» Варианты: «Алау», «Казахстан-Костанай», «Республиканские 
каналы», «Только спутниковые каналы», «Ваш вариант». Результаты отражены в табл.1.  

Таблица 1
Популярные телевизионные каналы % соотношение от общего количества опрошенных

Наименование каналов Популярные телевизион-
ные каналы

«Алау» (городская телерадиокомпания) 15,0%
«Казахстан-Костанай» (областное телевидение) 10,0%
республиканские каналы 40,0%
только спутниковые каналы 30,0%
другое 5,0%

 Посредством анализа установлено, что аудитория информационных программ теле-
видения в области имеет три самостоятельных сегмента: 
 • Телезрители, предпочитающие кабельное и спутниковое телевидение. При этом 
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кабельное ТВ свойственно для городских жителей, спутниковое ТВ – для сельских. Зача-
стую они смотрят «ОТАУ ТВ».
 • Сторонники республиканских телеканалов «Хабар», «Казахстан». 
 • Телезрители, предпочитающие информационные программы местных телекана-
лов.
 Для получения новостной, политической и экономической информации жители Ко-
станайской области выбирают республиканские и местные телеканалы, тогда как для про-
смотра развлекательной информации предпочитают российские телеканалы, доступ к кото-
рым имеют через спутниковое и кабельное сети вещания. Очевидно, что население области 
следит за развитием событий в республике посредством просмотра новостных выпусков и 
политических, экономических передач. 
 Цифровое телевидение. По результатам опроса в области более половины опрошен-
ных высказали положительное отношение к внедрению цифрового телевидения, особенно 
в адрес «ОТАУ ТВ»
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  Рисунок 2. Отношение к внедрению цифрового телевидения

 Таким образом, как утверждает российский ученый Л.Н. Федотова, «аудитория име-
ет мощное средство моделирования экранной реальности». Чем  больше телеканалов, тем 
больше возможностей «монтировать этот мир по своему образу и подобию». Выбирая про-
граммы разных каналов, телезритель фактически выбирает «один телеканал, который он 
сам сверстал» (и с этим телеканалом не может конкурировать ни один другой) [4]. Под-
тверждение этому находим и в результатах собственных региональных исследований. 
 Несколько иначе выглядит ситуация на рынке печатных средств массовой информа-
ции (табл.2, рис.3). 

Таблица 2

Популярные областные печатные издания соотношение от общего количества опрошенных

№ Наименование СМИ Читаю
1 Областная газета «Костанай таны» (каз.яз.) 40,0%
2 Региональная газета «Костанайские новости» 20,0%
3 Городская газета «Наш Костанай» 30,0%
4 Костанайский областной еженедельник «Наша газета» 10 %
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Рис. 3. Причины неудовлетворения материалами областных печатных СМИ
 
 Выводы по ходу исследования:
 1. Необходимо постоянно проводить комплексный анализ текущего положения и 
развития региональных СМИ с целью изучения настроения общества и потребностей ауди-
тории СМИ.
 2. Медиаисследования помогают определить место региональных СМИ на инфор-
мационном рынке Казахстана.
 3. Подробный анализ помогает выявить причины низкой конкурентноспособности 
информационных продуктов в отдаленных районах области: Амангельдинском, Жангель-
динском, Наурзумском районах.
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Қазақ тілді БАҚ: аудитория талғамы контексінде

 Аңдатпа. Медиа зерттеу БАҚ аудитоиясын сапалы зерттеу үшін қажет. Мұндай зерттеулер 
телекөрермендердің телебағдарламаға қатынасын анықтауға, бағдарлама дизайнын, арнаның бағдар-
ламалық торын бағалауға мүмкіндік береді. Мұнда мақсатты аудиториялардың өмір сүру стилін зерт-
теуді, құнды бағдарларды анықтауды, БАҚ аудиториясын сегменттеуді жатқызуға болады.
 Біз жарнамалық науқанды тиімді жоспарлау, жарнамаға шығындарды азайту үшін қажетті 
ақпаратты аламыз. Арналардың (басылымдардың) рейтингтеріне сүйене отырып, мақсатты аудито-
рия арасында медиапланерлер осы аудиторияның назарын аударудың ең тиімді жолын анықтайды. 
 Телекомпаниялар эфир уақытына баға қалыптастыру үшін, сондай-ақ әлеуетті жарнама 
берушілерді олардың арнасында жарнамаларды орналастыруда сендіру үшін медиазерттеулердің 
деректерін пайдаланады.
           Түйін сөздер: медиазерттеу, ақпарат, рейтинг, контент, аудитория, журналистика, сандық медиа.
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Kazakh-Language Media in the Context of Audience Preferences 

 Annotation. Media research is needed to study the quality of the media audience. Such researches 
allow to determine the attitude of viewers to the telecast, to assess program design, program schedule 
channel. It also includes the study of the lifestyle of target audiences, identification of value orientations, 
the segmentation of the audience and the media.
 We obtain the information necessary for effective planning of advertising campaigns, reduce 
advertising costs. Based on the ratings of the channels (publications), among the target audience media 
planners determine the most effective way of reaching this audience. TV companies use data for media 
research to create prices for airtime, and in order to convince potential advertisers to advertise on your 
channel.
 Keywords: media studies, information, rating, content, audience, journalism, digital media.
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love and remember. [Electronic resource] Available at: http://citataua.livejournal.com/36268.
html:  (Аccessed 25.10.19) [in Russian]
5 Fedotova L.N. Sociology of mass communication: Textbook for universities. (Peter, Sankt-
Peterburg,  2003, 400 p.). [in Russian]
 

Сведения об авторах:

Маркабаева Г.Т. – магистр социальных наук, докторант 3 курса кафедры журналистики 
и коммуникационного менеджмента, Костанайский государственный университет им. А. 
Байтурсынова, ул. А. Байтурсынова, 47, Костанай, Казахстан. 
Жусупова А.М. - кандидат филологических наук, доцент кафедры журналистики и комму-
никационного менеджмента, Костанайский государственный университет им. А. Байтур-
сынова, ул. А. Байтурсынова, 47, Костанай, Казахстан. 
Сұлтанбаева Г.С. - профессор, Казахский национальный университет им. аль-Фараби, Ал-
маты, Казахстан.  

Markabaeva G.T. - Master of Social Sciences, 3 year doctoral student of journalism and 
communication menedgment department, Kostanay State Univercity named after A. Baitursynov,  
Baitursynov St. 47, Kostanay, Kazakhstan. 
Zhusupova А.М. - candidate of philology, assistant professor, head of journalism and 
communication menedgment department, Kostanay State Univercity named after A. Baitursynov,  
Baitursynov St. 47, Kostanay, Kazakhstan. 
Sultanbaeva G.S. - professor, al-Farabi Kazakh national University, Almaty, Kazakhstan. 



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ. 
ЖУРНАЛИСТИКА сериясы 

88

№4 (129)/2019

«Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің Хабаршысы. 
 Журналистика сериясы» журналында мақала жариялау ережесі

 1. Журналдың мақсаты. Қазақ баспасөзінің тарихы, журналистиканың теориялық 
және қолданбалы ғылымдары, қоғаммен қатынасы, көсемсөзі, баспасөз қызметі туралы 
мұқият тексеруден өткен материалдарды жариялау.
  2. Журналда мақаланы жариялаушы автор Ғылыми басылымдар бөліміне (ме-
кенжайы: 010008, Қазақстан, Нұр-Сұлтан қаласы, Қ. Сәтбаев көшесі, 2, Л.Н. Гумилев атын-
дағы Еуразия ұлттық университеті, Бас ғимарат, 402 кабинет) қолжазбаның қол қойылған 
1 дана қағаз нұсқасын тапсырады және  Word форматындағы нұсқасын vest_ journalism@enu.
kz электрондық поштасына жіберу қажет. Қағазға басылған мақала мәтіні мен электронды 
нұсқасы бірдей болулары қажет. Мақаламен бірге автордың жұмыс орнынан Ілеспе хат та 
тапсырылуы қажет.  Мақалалар қазақ, орыс, ағылшын тілдерінде қабылданады. 
 3. Авторлардың редакцияға мақалаларды жіберуі  «Л.Н. Гумилев атындағы Еу-
разия ұлттық университетінің Хабаршысында» басуға және шет  тіліне  аударып,  қайта  ба-
суға келісімін білдіреді. Автор мақаланы редакцияға жіберу арқылы өз туралы мәліметтің 
дұрыстығына,  мақала көшірілмегендігіне (плагиаттың жоқтығына) және басқа да заңсыз 
көшірмелердің жоқтығына,  барлық көшірмелердің, кестелердің, сұлбалардың, иллюстра-
циялардың тиісті түрде  рәсімдеуіне кепілдеме береді. 
 4. Ұсынылатын мақала көлемі (жекедеректер мен әдебиеттер тізімін қоса):
- мақалалар үшін - 8 ден 16 бетке дейін;
- сын пікірлер (монографияға, кітапқа) және конференция  туралы пікір - 6 дан 12 бетке 
дейін болуы керек.
 5. Мақала мәтінінің пішіні:
–  Microsoft Word (docx) форматындағы файлда; 
–  Times New Roman шрифінде; 
–  жақтау жолағы 2х2х2х2;
–  1 жоларалық интервалы;
–  14 кегл;
–  мәтінді жақтау көлеміне сәйкестендіру керек; 
–  Әрбір азатжол қызыл сызықтан басталуы қажет (1 см шегініс);
–  транслитерация Library of Congress (LC) жүйесінде жасалуы керек.
  Мақаланы құру сұлбасы:
 ХҒТАР  http://grnti.ru/  -  бірінші жолдың сол жақтауында;
 Автор(лар) туралы метамәліметтердің мазмұны (Рәсімдеу үлгісі / Образец 
оформления статьи / Template қараңыз)
 Автор(лар)дың аты-жөні – жолдың ортасында қою әріппен жазылады;
 Мекеменің толық атауы, қаласы, мемлекеті (егер авторлар әртүрлі мекемелерде 
жұмыс істесе, онда автордың тегі мен тиісті мекеменің қасында бірдей белгіше қойылады)  
 Автор(лар)дың Е-mail-ы – жақша ішінде (курсивпен);
 Мақала атауы – жолдың ортасында (жартылай қоюмен) 
 Аңдатпа – (100-200 сөз) формуласыз, мақаланың атауын мейлінше қайталамауы 
қажет; әдебиеттерге сілтемелер болмауы қажет; мақаланың құрылысын (кіріспе, зерттеу 
әдіснамасы мен әдістемесі, зерттеу нәтижелері, қорытынды) сақтай отырып, мақаланың 
қысқаша мазмұны берілуі қажет.
 Түйін сөздер («Түйін сөздер» сөз тіркесі жартылай қоюмен белгіленеді)  (5-8 сөз 
немесе сөз тіркестері) - Түйін сөздер зерттеу тақырыбын өте дәл бейнелеу керек,  сонымен 
қатар, ақпараттық-іздестіру жүйелерінде мақаланы жеңіл табуға мүмкіндік беретін мақала 
мәтінің терминдерін және де басқа маңызды ұғымдарды қамтуы қажет.
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 Мақаланың негізгі мәтіні  кіріспені, мақсат пен міндеттерді қойылуын, зерттеу 
тақырыбы бойынша жұмыстардың шолуын, зерттеу әдістерін, нәтижелер/талқылау қоры-
тынды қамтуы қажет (жоларалық интервал - 1, азат жол «қызыл жолдан» - 1 см, беттеу 
жолағы – еніне сай жасалады. 
 Кестелер, суреттер – аталғаннан кейін орналастырылады. Әр иллюстрация қасын-
да оның аталуы болу қажет. Сурет айқын әрі сканерден өтпеген болуы керек. 
 Мақаладағы формулалар тек мәтінде оларға сілтеме берілсе ғана нөмірленеді.
 Жалпы қолданыста бар аббревиатуралар мен қысқартулардан басқаларына міндетті 
түрде алғаш қолданғанда түсініктеме берілуі қажет. 
 Қаржылай көмек туралы ақпарат бірінші бетте көрсетіледі.
 Әдебиеттер тізімі. Мәтінде әдебиеттерге сілтеме тікжақшаға алынады. Мәтіндегі 
әдебиеттер тізіміне сілтемелердің нөмірленуі мәтінде қолданылуына қатысты жүргізіледі: 
мәтінде кездескен әдебиетке алғашқы сілтеме [1, 153 б.] арқылы, екінші сілтеме [2, 185 б.] 
арқылы т.с.с. жүргізіледі. Мақаланың негізгі мәтініндегі кітапқа сілтеме колданылған бет-
терді көрсету керек (мысалы, [1, 45 б.]). 
 Жарияланбаған еңбектерге сілтемелер жасалмайды. Сонымен қатар, рецензиядан 
өтпеген басылымдарға да сілтемелер жасалмайды (әдебиеттер тізімін, әдебиеттер тізімінің 
ағылшынша әзірлеу үлгісін төмендегі мақаланы рәсімдеу үлгісінен қараңыз).
 Мақала соңындағы әдебиеттер тізімінен кейін библиографиялық мәліметтер орыс 
және ағылшын тілінде (егер мақала қазақ тілінде жазылса), қазақ және ағылшын тілінде 
(егер мақала орыс тілінде жазылса), орыс және қазақ тілінде (егер мақала ағылшын тілінде 
жазылған болса) беріледі.
 Авторлар туралы мәлімет: аты-жөні, ғылыми атағы, қызметі, жұмыс орны, жұмы-
сының мекенжайы, телефоны және e-mail – қазақ, орыс және ағылшын тілінде толтырылады.
 6. Қолжазба мұқият тексерілген болуы қажет. Техникалық талаптарға сай келме-
ген қолжазбалар қайта өңдеуге қайтарылады. Қолжазбаның кейін қайтарылуы, оның жур-
налда басылуына жіберілуін білдірмейді. 
 7. Электронды корректурамен жұмыс істеу. Ғылыми басылымдар бөліміне түскен 
мақалалар жабық (анонимді) тексеруге жіберіледі. Эксперттер ұсынылған мақалаға онын 
жариялау мүмкіндігі, жақсарту қажеттілігі немесе қабылданбауы туралы дәлелді қорытын-
дысын қамтитын жазбаша сын пікір береді.  Жарамсыз деп таныған мақала  қайтара қарас- 
тырылмайды. Мақаланы түзетуге ұсыныс берген жағдайда авторлар үш күн аралығында 
мақаланың корректурасын жіберу керек. Мақаланың түзетілген нұсқасы мен автордың ре-
цензентке жауабы редакцияға жіберіледі. Оң сын пікірлер алған мақалалар оларды талқы-
лау және басылымға бекіту үшін журналдын редакциялық алқасына ұсынылады. 
 Журнал жиілігі: жылына 4 рет.
 8. Төлемақы. Басылымға рұқсат етілген мақала авторларына келесі реквизиттер 
бойынша төлем жасау қажет (ЕҰУ қызметкерлері үшін - 4500 теңге; басқа ұйым қызмет-
керлеріне - 5500 теңге). 
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Provision on articles submitted to the journal “Bulletin of  L.N. Gumilyov Eurasian 
National University.  Journalism  Series”

 1. Publication of carefully selected original scientific works in the field of journalism, 
publication of materials devoted to the scientific issues of the direction of historical, theoretical 
and applied research of journalism, public relations, journalism, publishing.
 2. An author who wishes to publish a paper in the journal must submit the paper 
in one hard copy (printed version), signed by the author, to the scientific publication office 
(at the address: 010008, the Republic of Kazakhstan, Nur-Sultan, Satpayev St., 2. The L.N. 
Gumilyov Eurasian National University, Main Administrative Building, Office 402) and by e-mail 
vest_ journalism@enu.kz in Word format. At the same time, strict compliance between Word-
version and the hard copy is required. And also the authors need to submit a cover letter. 

 Language of publications: Kazakh, Russian, English. 
 3. Submission of papers to the scientific publication office means the authors’ consent 
to the right of the Publisher, the L.N. Gumilyov Eurasian National University, to publish papers 
in the journal and their re-publication in any foreign language. By submitting the text of the 
paper for publication in the journal, the author guarantees the correctness of all information 
about themselves, lack of plagiarism and other forms of unauthorized use in the article, proper 
formulation of all borrowings of text, tables, diagrams, and illustrations.
 4. The recommended volume of the paper (including metadata and references): 
– for papers – between 8-16 pages;
– for reviews (of monographs, books), reviews on conferences – between 6-12 pages.
 5. Text formatting requirements: 
–  Microsoft Word file format (docx); 
–  Times New Roman font; 
–  the size of the fields 2 * 2 * 2 * 2;
–  line spacing 1,
–  size 14;
–  text alignment in width; 
–  each paragraph beginning with the main line (indent 1 cm);
–  transliteration is carried out according to the Library of Congress (LC) system.
  Structure of the article:
 IRSTI  http://grnti.ru/  – first line, left
The content of the metadata about the author (see Рәсімдеу үлгісі / Paper template)
Initials and Surname of the author (s) – center alignment, italics
Full name of the affiliation, city, country (if the authors work in different organizations, you need 
to put the same icon next to the name of the author and the corresponding organization)
 Author’s e-mail (s) – in brackets (italics) 
 Paper title – center alignment (bold)
 Abstract (100-200 words) must not contain formulas or repeat the content of the paper; 
it must not contain bibliographic references; it must reflect the summary of the paper, preserving 
the structure of the paper – introduction, methodology and research methods, research results, 
conclusion.
 Key words (the phrase «Keywords» is bold) (5-8 words/word groups). Keywords must 
be extremely accurate to reflect the subject area of the study, include terms from the text of the 
paper and other important concepts that make it possible to facilitate and expand the possibilities 
of finding the paper by means of an information retrieval system).
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 The main text of the paper must contain an introduction, setting goals and objectives, 
a review of works on the research topic, research methods, results / discussions conclusion / 
conclusions – line spacing – 1, «main line» indent – 1 cm, justified alignment.
Tables, figures must be placed after the mention. Each illustration must be followed by the 
inscription. Figures should be clear, clean, and unscanned. Only those formulas referenced in the 
text are subjected to numbering.
 All abbreviations and shprtenings, with the exception of obviously well-known, must be 
decoded when first used in the text.
Information about the financial support of the work is indicated on the first page in the form of a 
footnote.
 References. In the text, references are indicated in square brackets. References must be 
numbered strictly in the order of mention in the text. The first reference in the text to a reference 
must have the number [1, 153 p.], the second – [2, 185 p.], Etc. The reference to the book in the 
main text of the article should be accompanied by an indication of the pages used (for example, 
[1, 45 p.]). Links to unpublished works are not allowed. Undesirable references to unlicensed 
publications are not recommended (examples of the description of the list of references, descriptions 
of the list of references in English, see below in the sample article).
 At the end of the paper, after the list of references, it is necessary to indicate bibliographic 
data in Russian and English (if the paper is in Kazakh), in Kazakh and English (if the paper is in 
Russian) and in Russian and Kazakh (if the paper is in English language).
 Information about the authors: last name, first name, patronymic, scientific degree, 
position, affiliation, full business address, telephone, e-mail – in Kazakh, Russian and English.
 6. The manuscript must be carefully verified. Non-compliant manuscripts will be 
returned for revision. Returning for revision does not mean that the manuscript has been accepted 
for publication.
 7. Work with electronic proofreading. Papers submitted to the Department of Scientific 
Publications (editing office) are sent for anonymous review. Experts give a written review of the 
submitted paper with a reasoned conclusion about the possibility of its publication, the need to 
send for revision or (rejection) of the paper. Papers that have received a negative review are not 
accepted for reconsideration. Authors should, within three days, send the proofreading of the 
paper if it is decided to finalize the paper. Corrected versions of papers and the author’s response 
to the reviewer are sent to the editor. Papers with positive reviews are submitted to the editorial 
board of the journal for discussion and approval for publication.
 
 Periodicity of the journal: 4 times a year. 
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8. Payment. Authors who have received a positive opinion on publication must pay to the following 
banking details (for ENU employees – 4,500 KZT, for outside organizations – 5,500 KZT):
  
   Requisites:
     
 1) РГП на ПХВ «Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева»
  БИН 010140003594
  АО «Банк ЦентрКредит»
  БИК Банка: KCJBKZKX
  KZ978562203105747338
  Кбе 16
  Кнп 859 
 
 2) РГП на ПХВ «Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева»
  АО «Bank RBK»
  БИК Банка: KINCKZKA
  ИИК: KZ498210439858161073
  Кбе 16
  Кнп  859 
 
 3) РГП на ПХВ «Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева»
  АО «ForteBank»
  БИК Банка: IRTYKZKA
  ИИК: KZ599650000040502847
  Кбе 16
  Кнп  859 
 
 4) РГП на ПХВ «Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева»
  АО «НародныйБанкКазахстан»
  БИК Банка: HSBKKZKX
  ИИК: KZ946010111000382181
  Кбе 16
  Кнп 859 

  «For the publication of the name of the author»
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Положение о рукописях, представляемых в журнал «Вестник  Евразийского  
национального  университета  имени  Л.Н. Гумилева.  Серия: Журналистика»

 1. Цель журнала.  Публикация тщательно отобранных оригинальных научных 
работ в областях журналистики, связи с общественностью, публицистики, издательского 
дела.   
 2. Автору, желающему опубликовать статью в журнале, необходимо представить 
рукопись в твердой копии (распечатанном варианте) в одном экземпляре, подписанном ав-
тором, в Отдел научных изданий (по адресу: 010008, Казахстан, г. Нур-Султан, ул. Сатпаева, 
2, Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, учебно-административный 
корпус, каб. 402) и по e-mail vest_ journalism@enu.kz. При этом должно быть строго выдержа-
но соответствие между Word-файлом и твердой копией.  Также авторам необходимо пред-
ставить сопроводительное письмо.
 Язык публикаций: казахский, русский, английский. 
 3. Отправление статей в редакцию означает согласие авторов на право Издателя 
–  Евразийского национального университета им. Л.Н. Гумилева – публикации статей в 
журнале и переиздания их на любом иностранном языке. Представляя текст работы для 
публикации в журнале, автор гарантирует правильность всех сведений о себе, отсутствие 
плагиата и других форм неправомерного заимствования в рукописи, надлежащее оформле-
ние всех заимствований текста, таблиц, схем, иллюстраций.
 4.  Рекомендованный объем (включая метаданные и список литературы): 
 –  для статей – от 8 до 16 страниц;
 –  для рецензий (на монографии, книги), отзывов о конференциях – от 6 до 12 страниц.
 5. Требования к форматированию текста: 
–  формат файла Microsoft Word (docx); –  шрифт Times New Roman;   
–  размер полей 2*2*2*2;    –  междустрочный интервал 1;  –  кегль 14;
–  выравнивание текста по ширине; 
–  каждый абзац должен начинаться с красной строки (отступ 1 см);
–  транслитерация осуществляется по системе Library of Congress (LC).
   Схема построения статьи:
 ГРНТИ  http://grnti.ru/  –  первая строка, слева
 Содержание метаданных об авторе (см. Рәсімдеу үлгісі  / Образец оформления 
статьи / Template)
 Инициалы и фамилия автора(ов) –  выравнивание по центру (жирным) 
 Полное наименование организации, город, страна (если авторы работают в раз-
ных организациях, необходимо поставить одинаковый значок около фамилии автора и со-
ответствующей организации) 
 Е-mail автора(ов) – в скобках (начертание курсивом)
 Название статьи – выравнивание по центру (начертание полужирным)
 Аннотация (100-200 слов) не должна содержать формулы, по содержанию повто-
рять название статьи; не должна содержать библиографические ссылки; должна отражать 
краткое содержание статьи, сохраняя структуру статьи – введение, методологию и методи-
ку исследования, результаты исследования, заключение.
 Ключевые слова (словосочетание «Ключевые слова» выделяется полужирным) 
(5-8 слов/словосочетаний). Ключевые слова должны предельно точно отражать предмет-
ную область исследования,  включать термины из текста статьи и другие важные понятия, 
позволяющие облегчить и расширить возможности нахождения статьи средствами инфор-
мационно-поисковой системы). 
 Основной текст статьи должен содержать введение, постановку цели и задач, об-
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зор работ по теме исследования, методы исследования, результаты/обсуждение, заключе-
ние/выводы – межстрочный интервал – 1, отступ «красной строки» – 1 см, выравнивание 
по ширине.
 Таблицы, рисунки необходимо располагать после упоминания. Каждой иллюстра-
ции должна следовать надпись. Рисунки должны быть четкими, чистыми, несканированны-
ми.  В статье нумеруются лишь те формулы, на которые по тексту есть ссылки.
 Все аббревиатуры и сокращения, за исключением заведомо общеизвестных, долж-
ны быть расшифрованы при первом употреблении в тексте.
 Сведения о финансовой поддержке работы указываются на первой странице в виде 
сноски.
  Список литературы. В тексте ссылки обозначаются в квадратных скобках. Ссылки 
должны быть пронумерованы строго по порядку упоминания в тексте. Первая ссылка в тек-
сте на литературу должна иметь номер [1, 153 с.], вторая - [2, 185 с.] и т.д. Ссылка на кни-
гу в основном тексте статьи должна сопровождаться указанием использованных страниц 
(например, [1, 45 с.]). Ссылки на неопубликованные работы не допускаются. Нежелатель-
ны ссылки на нерецензируемые издания (примеры описания списка литературы, описания 
списка литературы на английском языке  см. ниже в образце оформления статьи).
 В конце статьи, после списка литературы, необходимо указать библиографические 
данные на русском и английском языках (если статья оформлена на казахском языке), на 
казахском и английском языках (если статья оформлена на русском языке) и на русском и 
казахском языках (если статья оформлена на английском языке).
 Сведения об авторах: фамилия, имя, отчество, научная степень, должность, место 
работы, служебный адрес, телефон, e-mail – на казахском, русском и английском языках. 
 6. Рукопись должна быть тщательно выверена. Рукописи, не соответствующие 
техническим требованиям, будут возвращены на доработку. Возвращение на доработку не 
означает, что рукопись принята к опубликованию. 
 7. Работа с электронной корректурой. Статьи, поступившие в Отдел научных из-
даний (редакция), отправляются на анонимное рецензирование. Эксперты дают письмен-
ную рецензию на представленную статью с мотивированным заключением о возможности 
ее опубликования, необходимости направить на доработку или (отклонении) статьи.  Ста-
тьи, получившие отрицательную рецензию, к повторному рассмотрению не принимаются. 
Авторам в течение трех дней необходимо отправить корректуру статьи в случае принятия 
решения о доработке статьи. Исправленные варианты статей и ответ автора рецензенту 
присылаются в редакцию. Статьи, имеющие положительные рецензии, представляются 
редколлегии журнала для обсуждения и утверждения для публикации. 
 Периодичность журнала: 4 раза в год. 
 8. Оплата. Авторам, получившим положительное заключение к опубликованию, не-
обходимо произвести оплату по следующим реквизитам (для сотрудников ЕНУ – 4.500 тенге, 
для сторонних организаций – 5.500 тенге): 

 Реквизиты:  

1) РГП на ПХВ «Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева»
  БИН 010140003594
  АО «Банк ЦентрКредит»
  БИК Банка: KCJBKZKX
  KZ978562203105747338
  Кбе 16
  Кнп 859 
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  2) РГП на ПХВ «Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева»
  АО «Bank RBK»
  БИК Банка: KINCKZKA
  ИИК: KZ498210439858161073
  Кбе 16
  Кнп  859 
 
 3) РГП на ПХВ «Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева»
  АО «ForteBank»
  БИК Банка: IRTYKZKA
  ИИК: KZ599650000040502847
  Кбе 16
  Кнп  859 
 
 4) РГП на ПХВ «Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева»
  АО «НародныйБанкКазахстан»
  БИК Банка: HSBKKZKX
  ИИК: KZ946010111000382181
  Кбе 16
  Кнп 859 

  «За публикацию  ФИО автора»
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