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Методика и мультиагентный аналитический 
инструментарий для разметки новостных текстов

Аннотация. В работе описан подход к созданию веб-ресурса по применению мультиа-
гентного подхода для работы с размеченными корпусами новостных текстов. Подобная 
разметка позволит экспериментально подтвердить эффективность работы алгорит-
мов по распознаванию признаков в новостных текстах. Основными задачами исследо-
вания являются: 1) разработка онлайн модуля для разметки добровольцами новостных 
текстов; 2) использование полученных результатов разметки исследователями при ра-
боте с текстовыми корпусами; 3) сравнение результатов мультиагентной (доброволь-
цы, эксперты, алгоритмы) разметки; 4) предоставление в свободный доступ размечен-
ного корпуса новостных тестов по 3 классам: тональность (позитивная/нейтральная/
негативная), объективность/субъективность, манипулятивность/неманипулятив-
ность. Реализация инструментов разметки основывается на мультиагентном подходе, 
при котором учитываются 6 агентов формирования новостного контента, а также их 
взаимодействие в формировании повестки дня и в формировании культуры потребления 
новостей в целом.  
Разработанный веб-ресурс, помимо основного функционала для разметки, позволяет 
осуществлять мониторинг результатов разметки с применением аналитических ин-
струментов визуализации. Основным результатом исследования является получение 
размеченного корпуса новостных текстов различными агентами для разработки  и 
тестирования алгоритмов распознавания информативных признаков в новостных тек-
стах.
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Разработка информационных систем для 
анализа и мониторинга медиаконтента при-
обретает все большую актуальность в свете 
распространения фейковых и подозритель-
ных публикаций. 

Согласно глобальному отчету «Барометр 
доверия Эдельмана» 76%   респондентов бес-

покоят использование ложной информации 
или фейковых новостей в качестве оружия 
[1]. 57% опрошенных, утверждают, что СМИ, 
которые они используют, содержат недо-
стоверную информацию. При этом самые 
низкие показатели доверия к распространя-
емой новостной информации показывают 
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социальные сети. Наблюдается и глобальное 
недоверие к лидерам общества для решения 
проблем в стране. Так, 66% респондентов раз-
деляют мнение, равное утверждению: «Я не 
уверен, что наши нынешние лидеры смогут 
успешно решить проблемы нашей страны». 
В свете данных тенденций, связанных с гло-
бальным кризисом доверия к СМИ, учитывая 
повсеместное распространение фейковых и 
недостоверных новостей, а также падение до-
верия к институтам госуправления, разработ-
ка алгоритмов распознавания подозритель-
ных публикаций является своевременной. 
Влияние СМИ на настроение общественности 
является также важной предпосылкой для ос-
нования проведения исследований и разрабо-
ток в данной области.

В данной статье описано создание мето-
дики и веб-ресурса по применению мульти-
агентного подхода для создания размеченных 
корпусов новостных текстов с целью выработ-
ки алгоритмов распознавания информатив-
ных признаков влияния новостных текстов на 
социум. 

Мультиагентный подход к разметке 
корпуса. Поскольку массовая коммуникация 
представляет собой сложный интерактивный 
процесс, предусматривающий активное взаи-
модействие различных агентов, участвующих 
в процессе, авторы исследования предпола-
гают применение мультиагентного подхода к 
разметке корпуса для учета мнения и соблю-
дения паритета всех стейкхолдеров процесса 
массовой коммуникации. Мультиагентный 
подход предполагает, что при реализации 
определенных задач, в данном случае форми-
рования экспертной разметки и классифика-
ции корпуса, привлекаются несколько агентов 
одновременно и их мнения учитываются при 
принятии решений или совершении оконча-
тельного выбора в рамках этих задач.

В теории массовой коммуникации и рас-
пространении новостей традиционно выделя-
ют 6 типов агентов (Рисунок 1).

Каждый из таких агентов одновременно 
является актором. Однако в экосистеме мас-
совой коммуникации ограничения на диа-
пазон действий, определяемые функциями 
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Рисунок 1. Типы агентов в теории массовой коммуникации 
 
Каждый из таких агентов одновременно является актором. Однако в 

экосистеме массовой коммуникации ограничения на диапазон действий, 
определяемые функциями внутри системы, для разных агентов различны. СМИ 
и частично государство формируют информационное поле и обладают 
наибольшей влиятельностью в части реализации этой функции. Теория 
массовой коммуникации оперирует такими понятиями, как создание 
инфоповодов, формирование повестки дня, теория шума и др. Государство 
одновременно участвует в создании информационного пространства и является 
зависимым от реакции аудитории. Аудитория выступает в качестве реципиента 
и распространителя новостной информации, а лидеры общественного мнения 
помимо этого выполняют функцию ее интерпретации, систематизации, 
уточнения. Функционал экспертного сообщества совпадает с функционалом 
лидеров общественного мнения, и в теории эксперт может являться лидером. 
Однако лидеры общественного мнения, даже при условии владения 
информацией в большем объеме нежели обычный представитель аудитории, не 
всегда демонстрируют надлежащий уровень экспертных знаний. 

Вместе с тем в связи со стремительным развитием технологий и 
информационных каналов происходит трансформация функционала всех 
агентов внутри процесса массовой коммуникации. Представители аудитории 
часто становятся источниками новостной информации, формируют повестку 
дня, а СМИ и социальные сети выступают больше в роли ее распространителей. 

Для разработки алгоритмов распознавания признаков в новостных текстах, 
основанных на методах машинного обучения с учителем, в первую очередь 
необходимо создание коллекции размеченных текстов. Следует отметить, что в 
Казахстане исследования в области корпусной лингвистики или разметки 
корпусов мало представлены [2].  

Разметка и методологические аспекты формирования корпусов 
определяются практическим назначением корпуса. Исследователями 
применяются два подхода к разметке текстов: автоматизированная (массовая) 
или экспертная.  

Рисунок 1. Типы агентов в теории массовой коммуникации
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внутри системы, для разных агентов различ-
ны. СМИ и частично государство формируют 
информационное поле и обладают наиболь-
шей влиятельностью в части реализации этой 
функции. Теория массовой коммуникации 
оперирует такими понятиями, как создание 
инфоповодов, формирование повестки дня, 
теория шума и др. Государство одновременно 
участвует в создании информационного про-
странства и является зависимым от реакции 
аудитории. Аудитория выступает в качестве 
реципиента и распространителя новостной 
информации, а лидеры общественного мне-
ния помимо этого выполняют функцию ее 
интерпретации, систематизации, уточнения. 
Функционал экспертного сообщества совпа-
дает с функционалом лидеров общественного 
мнения, и в теории эксперт может являть-
ся лидером. Однако лидеры общественного 
мнения, даже при условии владения инфор-
мацией в большем объеме нежели обычный 
представитель аудитории, не всегда демон-
стрируют надлежащий уровень экспертных 
знаний.

Вместе с тем в связи со стремительным 
развитием технологий и информационных 
каналов происходит трансформация функци-
онала всех агентов внутри процесса массовой 
коммуникации. Представители аудитории 
часто становятся источниками новостной ин-
формации, формируют повестку дня, а СМИ 
и социальные сети выступают больше в роли 
ее распространителей.

Для разработки алгоритмов распознавания 
признаков в новостных текстах, основанных на 
методах машинного обучения с учителем, в 
первую очередь необходимо создание коллек-
ции размеченных текстов. Следует отметить, 
что в Казахстане исследования в области кор-
пусной лингвистики или разметки корпусов 
мало представлены [2]. 

Разметка и методологические аспекты 
формирования корпусов определяются прак-
тическим назначением корпуса. Исследова-
телями применяются два подхода к разметке 
текстов: автоматизированная (массовая) или 
экспертная. 

Библиотеки современных языков про-
граммирования включают многочисленные 

инструменты автоматизированной разметки 
корпусов: корпусная статистика (количество 
слов, знаков, знаков препинания, предложе-
ний), морфологическая, частеречная, синтак-
сическая, семантическая, филологическая, 
библиографическая, тематическая, хронотоп-
ная, стилистическая и др.

Разметка корпусов, предусматривающая 
оценочные суждения человека, как правило, 
называется экспертной разметкой. В качестве 
экспертов к разметке корпусов привлекаются 
люди, чаще всего специалисты в определен-
ной области, в соответствии с задачами раз-
метки или исследования, в рамках которого 
происходит формирование корпусов. Даже 
при автоматизированной разметке корпусов 
финальный этап предусматривает валида-
цию результатов автоматизированной раз-
метки человеком.

Несмотря на то, что автоматизация раз-
метки является оптимальным решением для 
анализа больших массивов текстовых данных, 
при ее использовании сохраняется опреде-
ленный процент погрешности (около 10-
15%). Разметка, предусматривающая оценку 
прагматических аспектов текста и оценочных 
суждений о содержании текста, на современ-
ном этапе развития корпусной лингвистики 
не может обходиться программными и тех-
нологическими решениями и требует чело-
веческого вмешательства. Как отмечают О.Н. 
Ляшевская и соавторы, на данный момент 
«не существует компьютерных программ, ко-
торые были бы способны заменить человека 
на этом направлении и обеспечить должный 
уровень адекватности» [3]. Примером иссле-
дования, показывающего несостоятельность 
автоматизированной разметки в определен-
ных случаях, выступает исследование Й. Уи-
лкса и соавторов по определению значения 
слова-омонима «bank», когда кластеризация 
слова на основе совместной встречаемости с 
другими словами позволила достичь точно-
сти автоматического распознавания 90%, но 
на уровне частных слов составила 53% [4]. И 
хотя проблема омонимов нашла приемлемое 
решение автоматизированного определения в 
целом, но в более сложных контекстуальных 

Т.К. Булдыбаев, А.О. Пилипенко, И.Г. Акоева



80 № 4(133)/2020 Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ. Журналистика сериясы 
ISSN: 2616-6844, eISSN:2663-1318

задачах проблему оценки значений статисти-
ческими методами решить не удается. 

Учитывая, что целью нашего исследования 
является получение размеченного корпуса 
с применением мультиагентного подхода к 
оценке текстов, планируется привлечение до-
бровольцев из различных областей, которые в 
свою очередь могут выступать в качестве экс-
пертов в своей области. 

Подобный подход применяется лаборато-
рией интернет-исследований Высшей школы 
экономики города Санкт-Петербург. Исследо-
ватели создали краудсорсинговый веб-ресурс 
Linis Crowd для создания лингвистических 
инструментов, на основе массовой разметки 
добровольцами слов и текстов по тонально-
сти [5]. Результаты разметки используются 
для автоматической оценки тональности ин-
тернет-контента [6]. Существуют и другие 
краудсорсинговые платформы для разметки 
данных, такие как Amazon Mechanica Turk 
(MTurk), CrowdFlower, Яндекс.Толока. В це-
лом краудсорсинг широко применяется при 
решении задач, не поддающихся автомати-
ческим вычислениям и требующих человече-
ских усилий [7]. 

Разработка веб-ресурса по разметке 
корпуса новостных текстов. Для получения 
размеченного текста в рамках проекта был 
разработан веб-ресурс. В качестве разметки 
были определены 3 признака: (1) тональность 

(позитивная/нейтральная/негативная), (2) 
объективность/субъективность, (3) манипуля-
тивность/неманипулятивность (рисунок 2). 

Суть разметки заключается в следующем. 
Для разметки добровольцами по 3 призна-
кам необходимо прочитать представленные 
новостные тексты и ответить на следующие 
вопросы: 

1. Пожалуйста, оцените эмоциональную 
окраску предложения. Нажмите одну из кнопок: 
положительное, нейтральное или негативное.

2. Пожалуйста, оцените объективность пред-
ложения. Под объективным предложением пони-
мается предложение, содержащее проверяемую 
информацию (даты, цифры, ссылку на компе-
тентное лицо) без субъективных суждений авто-
ра текста. Нажмите одну из кнопок: объектив-
ное или субъективное.

3. Пожалуйста, оцените манипулятивность 
предложения. Считаете ли Вы, что автор пы-
тается манипулировать Вашим мнением? На-
жмите одну из кнопок: манипулятивное, нема-
нипулятивное.

При этом, если у оценщика возникнет 
трудность в разметке, он может пропустить 
данный текст (Рисунок 3). 

Отображаемые публикации для разметки 
на веб-ресурсе генерируются автоматически 
– методом случайной выборки. Всего для раз-
метки предлагаются публикации из корпуса 
объемом более 1,5 млн. публикаций, из ко-

Рисунок 2. Система мультиагентного анализа текстовых материалов
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торых на первоначальном этапе апробацию 
прошли 500 текстов. Приоритетом для раз-
метки выступают публикации с меньшим ко-
личеством полученных оценок. 

Для мониторинга процесса заполняемости 
был разработан интерфейс формирования 
отчетности с применением аналитических ин-
струментов визуализации (Рисунок 4).

После получения размеченного корпуса 
новостных тестов планируется проведение 
экспериментального подтверждения разра-
ботанных алгоритмов тональности, объектив-
ности и манипулятивности новостных тек-
стов. Данные алгоритмы описаны в статьях 
[8, 9, 10]. Для анализа экспериментального 
подтверждения результатов массовой размет-

Рисунок 3. Разметка текстов на веб-ресурсе.

Рисунок 4. Модуль мониторинга результатов разметки и 
автоматического формирования отчетности
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ки и алгоритмов возможно использовать па-
раметры валидации Precision, Recall, f1-score. 
Для оценки согласия кодировки между до-
бровольцами возможно использовать метри-
ки Krippendorff’s alpha coefficient или каппа 
Флейса.

Заключение и выводы. Таким образом, 
по результатам проведения комплекса работ 
был разработан веб-ресурс на основе мульти-
агентного подхода для создания размеченных 
корпусов новостных текстов. Разработанные 
веб-ресурс включают следующие функции: 
1) по разметке новостных текстов по различ-
ной тематике по трем классам: тональность 
(позитивная/нейтральная/негативная), объек-
тивность/субъективность, манипулятивность/
неманипулятивность; 2) мониторинг резуль-
татов разметки с применением аналитиче-
ских инструментов визуализации. В рамках 
исследования данный ресурс решает задачи 
по 1) разработке онлайн модуля для разметки 
добровольцами новостных текстов; 2) предла-
гает функционал по использованию получен-
ных результатов разметки исследователями 
при работе с текстовыми корпусами;  3) срав-
нению результатов мультиагентной (добро-
вольцы, эксперты, алгоритмы) разметки; 4) 
предоставлению в свободный доступ разме-
ченного корпуса новостных тестов по 3 клас-
сам. 

Подобная разметка позволит создать раз-
меченный корпус новостных текстов по 3 при-

знакам для увеличения размера обучающей 
выборки. Это позволит улучшить точность и 
полноту большинства прикладных решений, 
основанных на методах машинного обучения 
с учителем. Также результаты разметки по-
зволят экспериментально подтвердить эф-
фективность работы алгоритмов распознава-
ния признаков в новостных текстах. 

В рамках следующего этапа развития систе-
мы по применению мультиагентного подхода 
к разметке текстов планируется имплемен-
тация алгоритмов сравнительного анализа 
компьютерной и пользовательской разметок 
по каждому из признаков. По отобранно-
му ранее тексту будет проведена разметка 
с применением разработанных алгоритмов 
распознавания тональности, объективности 
и манипулятивности. Далее полученная алго-
ритмическим путем разметка будет сопостав-
лена с агрегированными пользовательскими 
разметками. В результате на веб-ресурсе будут 
представлены визуализация в виде графиков, 
отражающих коэффициенты соответствия 
между алгоритмическим и пользовательски-
ми подходами в анализе, а также сводная та-
блица по проработанным текстам.

Основным результатом проекта является 
получение размеченного корпуса новостных 
текстов различными агентами для разработ-
ки и тестирования алгоритмов распознавания 
информативных признаков в новостных тек-
стах.
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Т.К. Булдыбаев, А.О. Пилипенко, И.Г. Акоева 
ҚР БҒМ «Ақпараттық-талдау орталығы» АҚ, Нұр-Cұлтан, Қазақстан 

Жаңалықтар мәтіндерін айқындау әдістері мен  мультиагентті сараптамалық құралдар

Аңдатпа. Мақалада жаңалықтар мәтіндерінің белгіленген корпустарымен жұмыс істеу үшін мульти-
агенттік тәсілді қолдану бойынша веб-ресурсты құру тәсілі сипатталған. Мұндай белгілеу жаңалықтар 
мәтіндеріндегі белгілерді тану алгоритмдерінің тиімділігін эксперименталды түрде растауға мүмкіндік 
береді. Зерттеудің негізгі міндеттері: еріктілердің жаңалық мәтіндерін белгілеуі үшін онлайн модуль 
әзірлеу; мәтіндік корпустармен жұмыс істеу кезінде зерттеушілермен алынған белгілеу нәтижелерін 
пайдалану; мультиагентті (еріктілер, сарапшылар, алгоритмдер) белгілеу нәтижелерін салыстыру; 3 
сынып бойынша белгіленген жаңалықтар мәтіндерінің корпусына еркін қолжеткізуге мүмкіндік беру: 
үндестілік (оң/бейтарап/теріс), объективтілік/субъективтілік, манипулятивтілік/манипулятивтілік емес. 
Белгілеу құралдарын іске асыру, жаңалықтар контентін қалыптастыруда 6 агент ескерілетін, мультиа-
генттік тәсілге негізделген. Сондай-ақ, олардың күн тәртібін және жалпы жаңалықтарды тұтыну мәдени-
етін қалыптастырудағы өзара әрекеті қарастырылған.  

Әзірленген веб-ресурс, белгілеуге арналған негізгі функционалдан басқа, визуализацияның аналити-
калық құралдарын қолдана отырып, белгілеу нәтижелерін бақылауға мүмкіндік береді. Зерттеудің не-
гізгі нәтижелері: (2) жаңалықтар мәтіндеріндегі ақпараттық белгілерді тану алгоритмдерін әзірлеу және 
тестілеу үшін (1) әртүрлі агенттердің ақпараттық мәтіндердің белгіленген корпусын алуы.

Түйін сөздер: мультиагенттік тәсіл, БАҚ, үндестілік, объективтілік, манипулятивтілік.

T.K. Buldybayev, A.O. Pilipenko, I.G. Akoyeva
JSC «Information and Analytical Center» MES RK, Nur-Sultan, Kazakhstan

Methodology and multi-agent analytical tools for marking up news texts 

Abstract. The article describes an approach to creating a web resource for the application of a multi-
agent model for working with marked-up corporate  news texts. Such mark-up will allow to experimentally 
confirming the effectiveness of algorithms for feature recognition in news texts. The main objectives of the 
research are (1) development of an online module for marking-up news texts by volunteers; (2) the use of the 
obtained mark-up results by researchers when working with text corpora; (3) comparison of the results of multi-
agent (volunteers, experts, algorithms) mark-up; (4) providing free access to a marked-up corpus of news texts 
in 3 classes: sentiment (positive/neutral/negative), objectivity/subjectivity, manipulative/non-manipulative. The 
implementation of markup tools is based on a multi-agent approach, which takes into account 6 agents for 
generating news content. And also, their interaction in shaping the agenda and, in general, shaping the culture 
of news consumption.

The developed web resource, along with the main functionality for mark-up, allows monitoring the mark-up 
results using analytical visualization tools. The main results of the study are: (1) obtaining a marked-up corpus 
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84 № 4(133)/2020 Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ. Журналистика сериясы 
ISSN: 2616-6844, eISSN:2663-1318

of news texts by various agents for (2) developing and testing algorithms for recognizing informative features 
in news texts.

Keywords: multi-agent approach, mass media, tonality, objectivity, manipulativeness.
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