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Образ России в Казахстане: социологические 
исследования и контент-анализ СМИ

Аннотация. Статья посвящена выявлению представлений молодежи Казахстана о Рос-
сии, выбора ими медиаисточников и оценке полученной информации о стране с точки 
зрения достоверности.  Проведены контент анализ средств массовой информации, опро-
сы среди студентов на вопрос о роли российских СМИ в Казахстане. Делается сравни-
тельный анализ социологических опросов 2015 и 2021 годов, прослеживается динамика 
взглядов казахстанцев на образ России. Исследование проводилось в апреле-мае 2021 г., 
первое исследование проводилось в 2015 году. Также автор опирается на законодательные 
акты Республики Казахстан, Конституцию, цитируются высказывания политологов 
на данную тему. В ходе научного анализа материалов средств массовой информации вы-
являются новые тенденции, появившиеся в структуре образа России после украинских 
событий. Цель статьи – на основе проведенного исследования выявить коммуникатив-
но-функциональные и структурно-семиотические ресурсы массмедиа, используемые в 
конструировании образа России в Казахстане, выявить, создается ли целостная модель 
данного образа в представлении казахстанской молодежи, выявить перспективы разви-
тия СМИ Казахстана в условиях глобального интернет-пространства.
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Введение

Протяженность границы Казахстана и Рос-
сийской Федерации делает взаимоотноше-
ния между Казахстаном и Россией довольно 
тесными. «Русский язык обладает статусом 
официального языка. Его использованию, 
согласно нашему законодательству, препят-
ствовать нельзя», — сказал Токаев, выступая 
на совместном заседании палат парламента 1 
сентября 2021 года. Также президент сказал, 
что каждый гражданин, «связывающий свое 
будущее с нашей страной, должен уделять 
внимание изучению казахского языка». По его 

словам, это говорит о патриотизме. «Если мо-
лодежь будет изучать иные языки, в том числе 
русский язык, то она не потеряет», — добавил 
президент, отметив, что Казахстан имеет са-
мую протяженную границу с Россией. «Рус-
ский язык — один из шести официальных 
[рабочих] языков ООН, поэтому мы должны 
рассудительно подходить к этому вопросу», 
— заключил Токаев. [1]. Исторически судь-
бы  стран связаны, так, например, Казахское 
ханство в составе Российской империи суще-
ствовало с XVIII века до ее конца. Поэтому 
первые газеты, появившиеся на территории 
современного Казахстана, такие как «Турке-
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стан уалаятынын газеты» и «Дала уалаятынын 
газеты» служили для публикации царских 
указов [2]. Следующим крупным этапом вза-
имоотношений стал период Советского Со-
юза, когда Казахская ССР и Россия входили 
в состав одной страны. СМИ использовались 
как рупор власти, пропаганды идеологии [3]. 
После распада Советского Союза отношения 
Казахстана и Российской Федерации остались 
близкими, страны продолжили сотрудниче-
ство в ряде вопросов. Это позиция, которую 
занимает не только Казахстан, Россия также 
дружественно относится к соседнему государ-
ству: «Мы в России очень дорожим добрым 
соседством с Казахстаном. Для нас ваша стра-
на — это близкий партнер, и больше того — 
это близкий друг. Это — ключевой союзник и 
надежный деловой партнер. И мы знаем, что 
к России, к российскому народу на казахстан-
ской земле питают такие же теплые чувства. 
Ведь мы не вправе забывать, что у нас за пле-
чами несколько поколений казахстанцев и 
россиян, неразрывно связанных столетиями 
братства, общей жизнью, памятью и просто 
кровным родством, создавших наше общее 
культурное и интеллектуальное богатство», - 
сказал президент Российской Федерации Вла-
димир Путин [4].  Казахстан и Россия укрепи-
ли свои отношения принятием Таможенного 
Союза, а также созданием Евразийского сою-
за. 

В последнее десятилетие в научном дис-
курсе активно обсуждается проблема форми-
рования образа России с помощью популяр-
ных СМИ и крупнейших социальных сетей. 
Исследования деятельности западных и аме-
риканских медиа в последнее десятилетие 
неизменно выявляют устойчивую тенденцию 
к формированию негативного образа стра-
ны (Misonzhnikov, 2018; Rubtsova, Devdariani, 
2019; Posternyak & Boeva-Omelechko, 2018 и 
др.) [5]. Источниками негативной информа-
ции о России по-прежнему выступают веду-
щие американские печатные СМИ, такие как 
The Washington Post, The New York Times, The 
Los Angeles Times [6].

Иная картина и динамика отношения к 
России прослеживается в медиа Китая и ряда 
стран СНГ: большинство информационных 

ресурсов конструируют на протяжении по-
следнего десятилетия положительный либо 
нейтральный образ России [7]. Опросы казах-
станцев 2015-2020 гг.  показывают, что боль-
шинство из них относятся к России как ком-
фортной территории, защитнице от военных 
угроз, убежищу, значимому потенциальному 
партнеру, стратегическому союзнику, друже-
ственному государству [8]. Но исследователи 
Казахстана отмечают  преобладание россий-
ских СМИ в некоторых из стран СНГ, в том 
числе в Казахстане.  По  словам политолога 
Досыма Сатпаева, теперь эту тему  как серьез-
ную и актуальную начали осознавать пред-
ставители и других сегментов казахстанского 
общества. К ним он отнес бизнесменов и ме-
диаменеджеров. Влияние российских СМИ 
на казахстанское информационное простран-
ство, по его словам, уже привело, в связи с со-
бытиями в Украине, к расколу в казахстанском 
обществе — на сторонников и противников 
российской внешней политики. «Это приве-
ло к очень серьезным дискуссиям, словесным 
баталиям. Более того, можно наблюдать, что 
штампы и ярлыки пропагандистской войны 
типа «бандеровцы», «фашисты», «колорады» 
теперь активно используются и в Казахстане. 
Поэтому я не согласен с той точкой зрения, 
что Казахстан не находится еще в состоянии 
информационной войны. Он уже в нем нахо-
дится и находится давно, хотя напрямую это 
Казахстан не касается», — говорит Досым Сат-
паев» [9].

Более критичный взгляд на Россию пред-
ставлен активистами в блогосфере. Ряд иссле-
дователей отмечают, что медиаобраз России 
становится помехой в межкультурных комму-
никациях с Западной Европой и США [10], по-
скольку воспринимаемый аудиторией облик 
страны видится как главная угроза миру [11]. 
Следовательно, возникающая тревожность 
потребителей информации, ставит перед ме-
диа задачу системного анализа ситуации и 
поиска адекватных средств профилактики, а 
также переформатирования отношения с ау-
диторией вокруг значимого предмета.

Цель статьи – на основе проведения соци-
ологических исследований составить  образ 
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России в Казахстане, выявить, создается ли це-
лостная модель данного образа в представле-
нии казахстанской молодежи. 

Методология исследования

В научной статье используются контент-а-
нализ, анкетный опрос и сравнительный ана-
лиз для изучения всех составных частей дан-
ного предмета изучения - создания образа 
северного соседа отечественными средствами 
массовой информации. С целью выявления 
изменения динамики отношения к России 
приводимые данные сравниваются с преды-
дущими опросами казахстанцев. В качестве 
конкретных примеров использованы иссле-
дования, проведённые в 2015 г. и в апреле-мае 
2021 г., что позволило открыть новые тенден-
ции, появившиеся в структуре образа России. 
Стратегическими задачами в этом направле-

нии становятся изучение информационных 
ресурсов, выявление проблем и перспектив 
журналистки; исследование психологических 
особенностей разных сегментов аудитории. 
Здесь важны: а) сформулированная нацио-
нальная медиастратегия ситуации геополи-
тического положения России; б) налаживание 
отношений с соседними государствами; в) 
создание информационно-психологической 
основы для целенаправленного конструиро-
вания медиаобраза страны и продвижения 
бренда территории в соседних государствах; г) 
формирование партнерских, дружеских отно-
шений с ними; д) создание аксиологического 
базиса медиаобраза как компонента модели 
мира респондентов [12].В теории и практике 
массовой коммуникации категория образа 
(имиджа) хорошо разработана, намечены раз-
ные подходы к его конструированию и ана-
лизу (Buhmann, 2016; Dracheva, 2019; Нakala, 

Рисунок 1
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2013; Kulibanova, Teor, 2017; Repina et al., 2018; 
Nuortimoa et al., 2018; Rod’ki, 2018; Pamment, 
2016]. Категория медийного образа рассма-
тривается большинством исследователей как 
результат ретрансляции психологического 
восприятия через приемы и методы журна-
листики.

Результаты и обсуждение

Предметом исследования стали СМИ Ка-
захстана и медиаобраз России в Казахстане. 
В качестве метода исследования использовал-
ся интернет-опрос. Объем выборки составил 
160 человек. Анкета содержала несколько во-
просов, касающихся источников получения 
ключевой информации о России, оценки до-
стоверности транслируемых данных. Исполь-
зован также структурно-функциональный 
подход, позволяющий выявить структуру ме-
диаобраза, его аксиологический и прагмати-
ческий потенциал.

Основными источниками информации 
стали публикации в СМИ, теле- и радиопро-
граммы, а также комментарии, отзывы людей 
на информационные материалы в Интернете. 
Суждения о России для казахстанцев склады-
ваются в первую очередь на основе просмотра 
программ в СМИ (70%) и чтения коммента-
риев, изучения реакции в интернете (51%).  
Респондентам было предложено оценить со-
стояние и развитие (в последние 10 лет) Рос-
сии на основе положительных/отрицательных 
утверждений в прессе. Для оценки предложен 
широкий спектр тематики - развитие страны, 
положение семьи и семейных ценностей, роль 
религиозных организаций, правоохранитель-
ных органов, развитие гражданского обще-
ства, международная политика, управление 
бизнес-процессами, уровень неравенства, ма-
териальное положение населения, наука и 
образование и другие. В процессе обработки 
данных выявлено 7 топовых тем, в которых 
утверждения отмечены респондентами как 
«согласен+» и «скорее согласен».

Выявлено также 9 основных тем с отрица-
тельными оценками. Утверждения были про-
маркированы как «скорее согласен+» и «ско-
рее не согласен» с отрицательной оценкой.

Таблица 1

1 Крупные медиа организации забо-
тятся об объективности передавае-
мой информации

49%

2 Экологическая ситуация устойчи-
ва, природный мир защищается

43%

3. Религиозные организации несут 
святость в жизнь общества

41%

4. Экологическая ситуация устойчи-
ва, природный мир защищается

40%

5 Основные права человека все более 
защищаются и соблюдаются

40%

6 Государственные организации яв-
ляются эффективными

40%

7. Международная политика миро-
любива

37%

8 Страна в общем развивается в пра-
вильном направлении

37%

9. Правоохранительные органы и ар-
мия защищают население и поря-
док

36%

 
Исследование показало, что в целом ре-

спонденты в Казахстане дают положительные 
оценки. Типичные   положительные оцен-
ки варьировались в диапазоне между 50% и 
75%, отрицательные – в 20%–37%. Негативные 
оценки (с небольшой разницей) превышали в 
вопросах об объективности   крупных медиа 
и об экологической устойчивости. Ключевой 
вопрос о близости образа жизни попал в топ-
7, набравших наибольшее число положитель-
ных ответов. Близким российский образ жиз-
ни назвали около 2/3 респондентов. Этот факт 
объясняется личными связями респондентов 
с россиянами. Социологические данные по-
казывают, что более 50% граждан Казахстана 
поддерживают постоянную связь с родствен-
никами, друзьями и коллегами в соседних по 
региону СНГ странах, прежде всего в России. 

По социально-демографическому составу 
респондентов получена следующая картина: 
47% составили мужчины, 53% – женщины.  В 
основном   это были представители молодежи 
до 25 лет – 72%. 19% составили люди среднего 
возраста до 35 лет.  4% - это респонденты 45-ти 
лет и до 55 лет столько же.

Образ России в Казахстане: социологические исследования и контент-анализ СМИ
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По семейному положению состав респон-
дентов был следующий: холостыми оказалось 
72%, женатыми 27% и 1 % разведенных. По эт-
ническому составу – казахи составили 67%. Не 
указали принадлежность к какой-либо наци-
ональности – 20%. Другие этические группы 
составили 13%.

Если сравнить опрос, сделанный среди ка-
захстанцев на похожую тематику 5 лет назад, 
то  картина об  образе России  среди казах-
станцев   не изменилась.

Оказался очевидным тренд популярно-
сти российских СМИ, а именно: телеканалов 
«Первый канал Евразия», «НТВ», газеты «Ар-
гументы и факты», социальных сетей mail.ru и 
vk.com [13].

Также проведено исследование среди 300 
респондентов. 

Из принявших участие в опросе 300 чело-
век в возрастной категории  «менее 17 лет» 
находятся 17 человек, что составляет 5,7%. 172 
человека в возрасте от 18 до 21 года,  – данная 
категория является наиболее многочисленной 
и составляет 57,3%. Респонденты в возрасте от 
22 до 29 лет составляют 29,3 % всех участников 
опроса и составляют вторую по численности 
категорию – 88 человек. 3,7% в возрастной ка-
тегории от 35 до 45 лет, что составило 11 че-
ловек.  3% - это респонденты старше 45 лет, 9 
человек. Также 1% респондентов не пожелал 
раскрывать свой возраст, что составило три 
человека из 300 опрошенных респондентов.  

Следующий вопрос: «Где вы узнаете ново-
сти чаще всего?» был нацелен на определение 
главного источника информации респонден-

тов и заключал в себе такие варианты ответов, 
как: телевидение, радио, газеты, Интернет и 
слухи. 10,3% респондентов выбрали вариант 
«телевидение», 1,3% отдают предпочтение ра-
дио, всего 1 человек из 300 ответил «газеты» 
- 0,3%, 252 человека проголосовало за “Ин-
тернет”, что составляет 84%, 11 человек полу-
чают информацию из слухов – это 3,7% всех 
респондентов.  

Таким образом, самым популярным источ-
ником получения информации является Ин-
тернет. Однако, стоит учитывать тот факт, что 
опрос проводился по средствам Интернета, и 
ответы на данный вопрос являются не столь 
объективными. Они выражают мнение опре-
деленного сегмента, пользователей Интерне-
та, а именно: граждан в возрасте от 18 до 21 
лет и категорию в возрасте от 22 до 29 лет. 
Однако главной целью данного опроса явля-
ется не определение источника информации, 
а принадлежности источников информации 
к определенному информационному полю 
конкретной страны. 

Исходя из этого, наиболее важным вопро-
сом опроса можно считать вопрос о кредите 
доверия определенным СМИ казахстанцев. 
Респондентам было предложено обозначить 
степень своего доверия следующим СМИ: 
республиканские газеты, российские газеты, 
республиканское радио и ТВ, российские ра-
дио и ТВ, СМИ дальнего зарубежья, а также 
Интернет: казахстанские, российские сайты и 
сайты дальнего зарубежья. Результаты приве-
дены в таблице ниже. 

полностью частично 
доверяю

не доверяю не пользуюсь

республиканские газеты 12,6 44,6 7,4 35,4
российские газеты 5,1 36,2 16 42,7
республиканские радио и ТВ 15,2 62 11,3 11,7
российские радио и ТВ 9,3 54,4 14,4 21,9
СМИ дальнего зарубежья 11 57,6 12,5 18,9
Интернет (казахстанские сайты) 11,8 68,3 15,3 4,5
Интернет (российские сайты) 5,6 60,2 22,2 12
Интернет (сайты дальнего зарубежья) 11,4 63,3 16 9,3

Таблица 2
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Видна картина доверия российским СМИ. 
Они занимают вторую строчку доверия и  де-
лят ее со СМИ дальнего зарубежья. 

Исследование показало, что медиа сфор-
мируют цельный образ России в Казахстане. 
По данным замеров, рациональные и эмоци-
ональные представления  основаны на медий-
ных публикациях.

Изучение представлений молодежи Ка-
захстана о России показало, что страна пред-
ставлена в основном в положительном и ней-
тральном ракурсах, а восприятие России и ее 
граждан показывает преимущественно пози-
тивное отношение Казахстана к стране. Ана-
лиз медиаобраза России позволил выявить 
важнейшие содержательные характеристики 
объекта через призму СМИ. 

Заключение 

Общие выводы сводятся к следующему:
1) Информационная повестка дня опре-

деленного периода освещения зависит от 
важных межгосударственных мероприятий, 
двухстороннего сотрудничества, намеченных 
знаковых дат казахстанско-российских отно-
шений в разных областях жизнедеятельности 
государств: политике, экономике, торговле, 
социально-культурной сфере, спорте. 

2) Все это дает представление о позитив-
ных факторах формирования имиджа России 
в казахстанских СМИ как соседней дружеской 
страны, с которой Казахстан имеет общее 
историческое прошлое, позитивное настоя-
щее и будущее.
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2015 және 2021 жылдардағы социологиялық зерттеулерге салыстырмалы талдау жасалып, қазақстан-
дықтардың Ресей имиджіне деген көзқарастарының динамикасы бақыланады. Зерттеу 2021 жылдың 
сәуір-мамыр айларында жүргізілді, бірінші зерттеу 2015 жылы жүргізілді. Автор сондай-ақ Қазақстан 
Республикасының заңнамалық актілеріне, Конституцияға сүйеніп, осы тақырыпқа қатысты саясатта-
нушы ғалымдардың пікірлерін келтіреді. БАҚ материалдарын ғылыми талдау барысында Украинадағы 
оқиғалардан кейін Ресей имиджінің құрылымында жаңа тенденциялар пайда болады. Мақаланың мақ-
саты – зерттеу негізінде Қазақстандағы Ресейдің имиджін құруда қолданылатын коммуникативті-функ-
ционалдық және құрылымдық-семиотикалық медиа ресурстарды анықтау, осы имидждің интегралды 
моделі Қазақстанда жасалып жатқанын анықтау. қазақстандық жастардың өкілдігі, жаһандық интернет 
кеңістігі жағдайында Қазақстандағы БАҚ-тың даму перспективаларын анықтау.

Түйін сөздер: Ресей, Қазақстан, сауалнама, ақпарат, БАҚ
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